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MINISTERUL MUNCH
ST PROTECTIEL SOCIALE

DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL

Nr. 4691 din 26.11.2020

Avand in vedere:

e Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

e Propunerea de acordare a licentei de functionare a serviciului social
formulata in Raportul de evaluare in teren servicii sociale nr. 21983/SIS/ din
data de 14.10.2020 si Raportul nr. 22150/15.10.2020 inaintate de Agentia
judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Valcea,

Se acorda licenta de functionare pentru serviciul social CENTRUL DE ZI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE (COD SERVICIU SOCIAL 8810CZ-V-l) al furnizorului de servicii
sociale Fundatia ,,Inimd pentru Inima” cu sediul in str. Strandului nr. 1, orasul
Ocnele Mari, jud. Vélcea.

Ministru

Victoria Violeta Alexandru




FUNDATIA INIMA PENTRU INIMA
Hotararea Nr. 1/30.08.2019
Consiliului Director al
Fundatiei “Inima pentru Inima”

Azi, 30 august 2019, in temeiul O.G. nr. 26/2000 privind regimul juridic al asociatiilor si
fundatiilor si a prevederilor statutare ale Fundatiei Inima pentru Inima a avut loc intrunirea
Consiliului Director al Fundatiei “Inima pentru Inima”, cu sediul in Rm. Valcea, str. General
Magheru nr. 9, bl. F, sc. A, ap. 9, jud. Valcea.

Au fost prezenti urmatorii membri:

- Lidia DOBRE, presedinte

- Petre VETELEANU, vicepresedinte

- Costel GRAUR, membru

Intrunirea a fost prezidata de doamna Dobre Lidia, presedinte al Fundatiei “Inima pentru Inima”
care a supus la vot ordinea de zi.
Ordinea de zi:

1. Infiintarea urmatoarelor unitati de asistenta sociale in concordanta cu Proiectul “SANSE
REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA”, POCU/436/4/4/126814, a urmatoarelor
unitati de asistenta sociala:

a) Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810CZ-V-1, cu sediul
in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

b) Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social
8810ID-1, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

c) Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti, cod serviciul social 8899 CPDH-
II, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

2. Aprobarea stratului de functii pentru cele trei unitati de asistenta sociala prezentate la
punctual 1.

Dezbateri:

Ordinea de zi a fost aprobata in unanimitate de toti cei prezenti.

Doamna Lidia Dobre precizeaza faptul ca pentru implementarea proiectului “SANSE REALE
PENTRU O VIATA MAI BUNA”, POCU/436/4/4/126814, este necesara infiintarea si
functionarea urmatoarelor unitati de asistenta sociala:

a) Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810CZ-V-I, cu sediul
in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

- tip de beneficiari: persoane varstnice, care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de

dificultate, singurdtate, abandon, lipsa de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in

risc de excluziune sociala).

b) Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social
8810ID-I, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

- tip de beneficiari: persoane varstnice, pentru care s-a stabilit un grad de dependent
conform HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice:

c) Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti, cod serviciul social 8899 CPDH-
II, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

- tip de beneficiari: persoane varstnice, varstnici cu deficente locomotorii din orasele
Babeni si Ocnele Mari, dar si comuna Bujoreni.



De asemenea fiecare serviciu social infiintat va avea un stat de funcii propriu, in concordanta
cu standardele de calitate pentru respectivele servicii sociale si un regulament de organizare
si functionare.

HOTARASTE:
(1) Aproba infiintarea unitatiilor de asistenta sociala si a statului de functii aferente acestora:

a) Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810CZ-V-I, cu sediul

in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.
Serviciul social va functiona cu un numar de 6 persoane, 4,5 norme de lucru:
- asistent social: 1 pers. (1/2 norma);
- medic geriatru/cu competente in geriatrie (1/4 norma)
- psiholog: 1 pers. (1/2 norma);
- asistent medical: 1 pers. (1/1 norma);
- kinetoterapeut (1/1 norma).
- sofer (1/2 norma)
Pentru serviciile acordate in centrul de zi pentru persoane vérstnice dependente raportul
angajat/beneficiar este de Y, iar personal de specialitate reprezintd pana in 80% din totalul
personalului serviciului social.
Coordonarea serviciului social va fi asigurata de managerul de proiect POCU/436/4/4/126814.

b) Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social

8810ID-], cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

Serviciul social va functiona cu un numar de 8 persoane:

- asistent social: 1 pers. (1/2 norma);
- medic geriatru/cu competente in geriatrie (1/4 norma)
- psiholog: 1 pers. (1/2 norma);
- asistent medical: 1 pers. (1/2 norma);
- ingrijitor batrani la domiciliu / ingrijitor la domiciliu: 3 pers (1/1 norma).
- sofer (1/2 norma)
Raportul angajat/beneficiar: maxim 1/10 pentru categoria activitatilor instrumentale, maxim 1/30
pentru categoria activitatilor de baza, iar asistentul social, psihologul si asistentul medical asigura
furmizarea serviciilor de recuperare/reabilitare, serviciile de consiliere sociala si cele de
informare.
Coordonarea serviciului social va fi asigurata de managerul de proiect POCU/436/4/4/126814.
c) Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti, cod serviciul social 8899 CPDH-
I1, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

Serviciul social va functiona cu un numar de 1 persoane:

- asistent social: 1 pers. (1/2 norma), care va participa la evaluarea persoanelor varstnice
potentiali beneficiari ai serviciului, si care va monitoriza si actiune de distribuirea masei calde;
Coordonarea serviciului social va fi asigurata de managerul de proiect POCU/436/4/4/126814.
(2) Abroba Regulamentele de Organizare si Functionare a unitatilor de asistenta sociala

mentionate la punctual 1.

Membrii Consiliului Director:
d) Lidia DOBRE, presedinte e
e) Petre VETELEANU, vicepresedinte TR BN 7
f) Costel GRAUR, membru ' > >
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea siraciei

Prioritatea de investifii 9.ii Integrarea socio-economicé a comunitifilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numdrului de persoane aparfinind grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/
socio-profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social furnizat 1a domiciliu:
" Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice”

"

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice, din cadrul Fundatiei “Inima pentru Inima”
aprobat prin Hotararea nr. 1/30.08.2019 a Consiliul Director al Fundatiei ,Inima pentru
Inima”, in vederea asigurdrii functionérii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul
legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii serviciului
social, beneficiarii serviciilor social, conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si
obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si dupa caz, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice, cod serviciul social 8810CZ-V-I, este infiintat si
administrat de Fundatia ,,Inima pentru Inima” acreditata conform certificatului de acreditare
nr. Seria AF, Nr. 000757, data eliberarii: 19.06.2014, aflat in curs de licentiere, cu sediul in
str. Strandului nr. 1, Orasul Ocnele Mari, jud. Valcea.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice este de a asigura in
regim de zi servicii sociale pentru persoane varstnice. Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice va functiona ca un centru de zi de asistenta si recuperare, avand ca misiune de a
preveni excluziunea sociald sau marginalizarea persoanelor varstnice care la un moment dat
se pot afla Intr-o situatie de dificultate, singuratate, abandon, lipsd de sprijin psiho-social
(situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune sociala) prin asigurarea pe timpul zilei a



unor activitdti de ingrijire social-medicala, suport emotional, consiliere psihologica si sociala,
dar si activitati de socializare, recreere i petrecerea timpului liber.

Serviciile de ingrijire social-medicald sunt servicii sociale, servicii medicale si servicii conexe
acestora. In cadrul centrului de zi vor fi acordate servicii conexe serviciilor sociale si
medicale: servicii de kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare
polisenzoriald in scopul activérii si mentinerii unor abilitéti restante si a memoriei reziduale a
persoanelor varstnice diagnosticate cu dementa.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice " functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificérile i completirile ulterioare, precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului:

~ HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

~ Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

~ HG 967/2012 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/2019, pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, Anexa 6 — Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte.

(3) Serviciul social " Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice" este infiintat prin prin
Hotararea nr. 1/30.08.2019 a Consiliul Director al Fundatiei ,Inima pentru Inima”.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Varstmice" se organizeaza si
funcfioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asisten{d sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale In materie la care Roménia este parte, precum i in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de cétre " Centrul de Zi
pentru Persoane Varstnice " sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personala
si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea In considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicirii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii §i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice "
sunt persoane varstnice, care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate,
singuratate, abandon, lipsd de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de
excluziune sociala).

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de " Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice " sunt urmétoarele:

a) solicitantii (sau reprezentantii lor legali) vor depune pentru intocmirea dosarului de aces la
serviciile centrului de zi urmatoarele acte:

~ cerere de acordare de servicii;

~ copii dupd buletinul/ cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de cisétorie, dupa
caz, ale solicitantului;

~ acte medicale privind starea de sanatate;

~ copie cupon de pensie;

~ ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice.

Decizia de admitere/respingere este luata de presedintele Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
managerul de proiect POCU/436/4/4/126814, in urma propunerilor facute de asistentul social
din serviciului social. In urma aprobarii/respingerii se emite o dispozitie care precizeaza
inceperea/suspendarea serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere a cererii se comunica
solicitantului.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de
servicii sociale g1 beneficiar, In care se stipuleazi serviciile acordate, drepturile si obligatiile
pértilor, precum si conditiile de finantare. Dupa incheierea contractului un exemplar se
inmaneaza beneficiarului si un exemplar ramane la dosarul acestuia. Modelul contractului este
cel aprobat prin ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

~ beneficiarii sunt persoane varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare
(art. 6, lit. Bb din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. 4 din Legea 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice), aflate Intr-o situatie de dificultate, singuritate,



abandon, lipsd de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune
sociala).

(3) conditii de incetare a acordarii serviciilor la domiciliu:

~ la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

~ prin decizia furnizorului serviciului;

~ prin acordul partilor;

~ deces;

~ internare intr-o unitate medicala sau sociala;

~ schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

~ daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;

~ daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;

~ in caz de forta majora.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de " Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice " au urmétoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

¢) sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejafi de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice" au urméitoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
$i economica;

b) sd participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personali;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functiile ale serviciului social "Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice” sunt
urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. evaluaiaza situatia economico-sociala si medicala a persoanei, identifica nevoile acesteia;
3. evaluiaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care beneficiaza
persoana din evidenta serviciului social, precum si respectarea drepturilor acesteia;

4. asigurarea pe timpul zilei a unor activitdti de ingrijire social-medicala, suport emotional,
consiliere psihologica si sociala, dar si activitati de socializare, recreere si petrecerea timpului
liber;



S. asigurarea de servicii conexe serviciilor sociale si medicale: servicii de kinetoterapie,
fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriald in scopul activarii si
mentinerii unor abilitati restante si a memoriei reziduale a persoanelor varstnice diagnosticate
cu dementa.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activititi:

1. asigura consiliere si informatii privind problematica sociala;

2. asigura informarea publicului lar cu privire la domeniul de activitate pe situl furnizorului de
servicii sociale si prin mass-media;

3. asigura relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale ;

4. asigura activitati de comunicare cu publicul precum si cele privind informarea
beneficiarilor cu toate datele si informatiile organizarea si functionarea serviciului social;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. propune acordarea drepturilor de asistenta sociala persoanelor varstnice;

2. asigura consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale.;

3. colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea de rapoarte de activitate si a planurilor de actiune;

4. aplicarea de chestionarefurnizate de evaluare a serviciilor beneficiarilor de servicii sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Auditare interna cel putin o data la trei ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a
eficientei administrarii resurselor umane, financiare precum si a eficacitatii si performantei
activitatii sale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice" functioneaza cu un numir
de 7 persone, conform prevederilor Hotararea nr. 1/30.08.2019 a Consiliul Director al
Fundatiei ,Inima pentru Inima”din care:

a) personal de conducere: 1;

b) personal de specialitate de ingrijire i asistenti; personal de specialitate si auxiliar: 5;

¢) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire: 1

d) voluntari: -

2. Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numérului maxim de posturi prevézut in statul de functii aprobat.

(2) Pentru serviciile acordate In centrul de zi pentru persoane vérstnice dependente raportul
angajat/beneficiar este de Y4, iar personal de specialitate reprezinti pana in 80% din totalul
personalului serviciului social.



ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) coordonator serviciului social: managerul de proiect POCU/436/4/4/126814.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfigurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitafirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului
de personal;

h) desfdsoard activitd{i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazé orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care s conduc# la imbunatitirea acestor activitati
sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strdindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenti sociald de
la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale gi organizatii ale
societatii civile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostin{d atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sé fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invdtdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institufiei se face in
conditiile legii.



ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901) — 1 pers. (1/1 norma);
Atributii specifice:

asistd medicul din cadrul serviciului social la consultarea si diagnosticarea
beneficiarilor.

executd pe baza prescriptiilor medicale explorérile diagnostice, tratamentele, dupa caz
procedurile medicale §i mésurile de recuperare;

asigura tratamentul recomandat beneficiarilor serviciului social, prin intermediul
aparatelor de recuperare medicala (fizioterapie);

raporteazd medicului observatiile privind evolutia stdrii de sdnitate si recuperarea
beneficiarilor;

colaboreaza cu echipa multidisciplinara pentru stabilirea planului de interventie;
gestioneaza si urmareste modul de administrare a medicamentelor in cazul in care
acestea exista;

participa alaturi de medicul serviciului social la completarea fiselor medicale ale
beneficiarilor;

raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igena pe care le implica actul medical;
comunica in echipa multidisciplinarea cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea
furnizarii de informatii concludente pentru corelarea interventiilor in toate domeniile
de recuperare si integrare;

planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la
termen si in conditii de calitate.

manifesta empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciului social;

pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretului profesional;

asigura realizarea in practica a activitatilor in domeniul medical, in conformitate cu
responsabilitatile cei ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.

Inainteaza propuneri privind imbunatatirea activitatii in domeniul sau.

b) sistent social (263501) - 1 pers. (1/2 norma);
Atributii specifice:

acorda asistenta si consiliere beneficiariilor si familiilor acestora pe tot parcursul
derularii contractului de furnizare a serviciilor prin intermediul centrului de zi.
consiliaza si informeaza asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor
sociale ale beneficiarilor vulnerabili in fata necesitatilor vietii cotidiene.

evaluaiaza situatia beneficiarilor care necesita asistenta sociala si stabileste planul
individualizat de asistenta si ingrijire;

stabileste impreuna cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare masurile si
actiunile de urgenta in vederea prevenirii situatiilor conflictuale, reducerii efectelor
situatiilor de criza, in activitatea centrului de zi;

ofera suport moral, afectiv si material beneficiarilor si familiilor acestora;

asigura, previne, limiteaza si inlatura efectele temporare sau permanente ale unor
situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a beneficiarilor;

cunoaste temeinic cadrul legislativ specific centrelor de zi pentru persoane varstnice;
colaboreaza la organizarea evenimentelor de promovare a serviciului social si al
proiectului;

planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la
termen si in conditii de calitate.



raspunde de solutionarea promta a solicitarilor/nemultumirilor formulate de catre
beneficiarii serviciului social;

propune prgrame de parteneriat, cu furnizorii de servicii sociale, cu caracter comunitar
in vederea sprijinului beneficiarilor aflati in situatia de risc pentru prevenirea
institutionalizarii;

participa la selectia grupului tinta al proictului, respectand conditiile de eligibilitate
privind beneficiarii serviciului social;

asigura coodonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in cadrul
serviciului;

elaboreaza rapoarte generale privind activitatea serviciului,stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta managerului de proiect si
conducerii Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
desfasoara activitati de promovare a serviciului social in comunitate;

reaspunde de calitatea activitatilor desfasurate, propunand masuri de organizare care sa
duca la imbunatatirea cativitatii serviciului social;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat si a
beneficiarilor a prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare a
serviciului social;

asicura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,
monitorazand si implementarea acestora;

¢) kinetoterapeut (226405) - 1 pers (1/1 norma);

Atributii specifice:

~ acorda servicii de recuperare neuromotorie beneficiarilor centrului, stabilind exercitiile de
gimnasticd medicald adecvate fiecirui caz.

~ in stabilirea programului de recuperare neuromotorie, urméareste:

combaterea durerilor aparente;

corectarea i hipercorectarea posturilor vicioase prin posturdri corective si
hipercorective cu caracter antalgic prin coordonare §i autocoordonare;

relaxarea si decontracturarea musculard si articulard a regiunilor contractate de naturd
atone sau spastice prin mijloace si tehnici de kinetoterapie;

dezvoltarea mobilitdfii articulare, stabilititii, mobilitdtii controlate; promovarea unei
reactii de echilibru in balans, abilitatii prin dinamica de ghidare a membrelor
superioare sau inferioare prin stabilitate;

reechilibrarea sistemului nervos vegetativ;

reeducarea echilibrului in toate pozitiile i activitatile de miscare;

tonifierea musculaturii afectate in regim de scurtare si de alungire;

reeducarea sensibilitatii si a proprioceptiei;

prevenirea contracturilor si retracturilor musculare si articulare;

cresterea si refacerea mobilitdtii articulare $i musculare treptat;

cresterea §i reeducarea treptatd a echilibrului;

reeducarea mersului pe diferite planuri;

combaterea durerilor aparente;

corectarea §i hipercorectarea posturilor vicioase prin posturdiri corective si
hipercorective cu caracter antalgic prin coordonare i autocoordonare;

relaxarea si decontracturarea musculari si articulard a regiunilor contractate de natura
atone sau spastice prin mijloace si tehnici de kinetoterapie;

dezvoltarea mobilitatii articulare, stabilitdtii, mobilitd{ii controlate; promovarea unei
reacdii de echilibru in balans, abilitdtii prin dinamica de ghidare a membrelor
superioare sau inferioare prin stabilitate;



reechilibrarea sistemului nervos vegetativ;

reeducarea echilibrului in toate pozitiile si activitatile de miscare;
tonifierea musculaturii afectate in regim de scurtare si de alungire;
reeducarea sensibilitdfii si a proprioceptiei;

prevenirea contracturilor §i retracturilor musculare i articulare;
cresterea si refacerea mobilitétii articulare $i musculare treptat;
cregterea si reeducarea treptati a echilibrului;

reeducarea mersului pe diferite planuri;

~ realizeazi recuperare neuromotorie §i prin masaj terapeutic.

~ consemneazi in figa individuald a beneficiarului programul terapeutic de recuperare
neuromotorie.

~ participa la realizarea evaluarii aprofundate a situatiei beneficiarilor.

~ face parte din echipa care realizeaza evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, completand fisa

de evaluare/reevaluare in raport cu competentele sale profesionale.

~ furnizeaza membrilor echipei informatii cu privire la caz si propune interventii necesare

completarii planului individualizat de ingrijire pentru beneficiarii centrului.

~ planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la termen si

in conditii de calitate.

~ manifesta empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciului social;

~ pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretului profesional

~ inainteaza propuneri privind imbunatatirea activitatii in domeniul sau.

d) medic (221108) — 1 pers. (1/4 norma);

Atributii specifice:

evaluiaza medical nevoile persoanelor varstnice dependente, conform HG nr.

886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor

varstnice, in concordanta cu prevederile legislative privind asistenta sociala

apersoanelor varstnice:

a) efectuarea anamnezei si stabilirea diagnosticului pe baza investigatiilor clinice si
paraclinice;

b) evaluarea stadiului functional al persoanei varstnice in ceeace priveste capacitatea
acestuia de a efectua integral, partial sau deloc atat activitatile cotidiene (igena
corporala, alimentatie, mobilizare, comunicare), cat si activitatile instrumentale
(prepararea hranei, activitati de menaj, gestionarea si administrarea bunurilor,
efectuarea cumparaturilor, respectarea tratamentului medical);

c) evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv: acuitatea vizuala, auditiva, deficenta
verbala, capacitatye de orientare, memorie, tulburari afective si comportamentale;

stabileste impreuna cu echipa gradul de dependenta al persoanei varstnice, in urma

evaluarii socio-medicale ale nevoilor acesteia. Gradele de dependenta se raporteaza la
gravitatea afectiunilor si serviciilor sociomedicale prestate persoanei varstnice
dependente;

analizeaza documentatia medicala a fiecuri beneficiar si stabileste programul

terapeutic privind recuperarea medicala pe care aceste il va urma in cadrul centrului de

zi;

planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la

termen si in conditii de calitate.

raspunde de solutionarea promta a solicitarilor/nemultumirilor formulate de catre

beneficiarii serviciului social;

face recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de

recuperare;

colaboreaza cu echipa multidisciplinara pentru stabilirea planului de interventie;



- informeaza beneficiarii despre modul de utilizarea a medicamentelor si despre
potentialele riscuri sau efecte adverse;

- manifesta empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciului social;

- pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretului profesional;

- asigura realizarea in practica a activitatilor in domeniul medical, in conformitate cu
responsabilitatile cei ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.
inainteaza propuneri privind imbunatatirea activitatii in domeniul sau.

e) p51h010g (263411) - 1 pers. (1/2 norma);
Atributii specifice:

- participa la realizarea evaluarii aprofundate a situatiei beneficiarilor.

- face parte din echipa care realizeaza evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, completand
fisa de evaluare/reevaluare in raport cu competentele sale profesionale.

- furnizeaza membrilor echipei informatii cu privire la caz si propune interventii
necesare completarii planului individualizat de ingrijire pentru beneficiarii serviciului
social;

- stabileste modalitatile cele mai eficente de interventie in functie de nevoile identificate
pentru fiecare beneficiar din cadrul serviciului social.

- analizeaza situatia specifica fiecarui caz, identifica problemele asupra carora poate sa
actioneze, planifica activitatea de interventie si consiliere.

- stabileste numarul si data sedintelor de consiliere individuala si de grup, mentionandu-
le in registrul terapiilor de recuperare din cadrul cabinetului psihologic

- intocmeste raportul de consiliere psihologica

- planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la
termen si in conditii de calitate.

- raspunde de solutionarea promta a solicitarilor/nemultumirilor formulate de catre
beneficiarii serviciului social;

- colaboreaza cu echipa multidisciplinara pentru stabilirea planului de interventie;

- manifesta empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciului social;

- inainteaza propuneri privind imbunatatirea activitatii in domeniul sau.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazad conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunitifire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. este personalul Fundatiei ,,Inima pentru Inima”, nu este inclus in
organigrama Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice.
Din oraganigrama serviciului social fac parte:

a) sofer — 1 pers (1/2 norma)



Atributii specific:
~ este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixata in program, odihnit, in tinuta
corespunzatoare si sa respecte programul stabilit;
~ participa la pregatirea programului si la instructajele NTS si PSI;
~ va cunoaste si va respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;
~ pastreaza certificatul de inmatriculare, precum si actele masinii in conditii corespunzatoare, le
prezinta la cerere organelor de control;
~ nu paraseste locul de munca decat in cazuri deosebite si numai cu aprobarea sefului ierarhic;
~ nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului, drogurilor, medicamentelor,
etc. , care reduc capacitatea de conducere;
~ soferul va respecta cu strictete intinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic;
- cheltuirea judicioasa a sumelor primite ca avans de deplasare;
- intretinerea autovehiculului, ceea ce presupune
- efectuarea la timp a reviziilor, schimburilor de ulei si filtre, gresarea elementelor ce necesita
aceasta operatiune;
- exploatarea autovehiculului in conformitate cu instructiunile prevazute in cartea tehnica a
acestuia;
- tine evidenta valabilitatii tuturor documentelor si verificarilor vehiculului;
-tine legatura cu operatorul de transport care-l coordoneaza direct, transmitand informatii despre
desfasurarea cursei;

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) prin bugetul proiectului ,SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA®, ”
POCU/436/4/4/126814.
b) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
strdinétate;
¢) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

b |

ARTICOLUL 13

(1) Toate serviciile sunt oferite consultand beneficiarul/familia acestuia si implicandu-l/o in
deciziile care il privesc.

Presedinte,

Intocmit,
Cristian Dima
Manager pxoigct
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizias 0
INIMA”

privind admiterea persoanelor varstnice in
Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice | Exemplar nr.1
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1. Scopul

1.1. Procedura stabileste modul in care se realizeaza admiterea persoanelor varstnice in cadrul
Centrului de zi pentru persoane varstnice.
1.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activititii.
1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.
1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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FUNDATIA 3 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA”

Revizia: 0

privind admiterea persoanelor varstnice in
Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice | Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.01

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de cétre Centrul de zi pentru Persoane Varstnice infiintata de
Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o viata mai buna”.
2.2. Procedura se aplicd de cétre personalul din Centrului de zi pentru Persoane Varstnice

infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud. Valcea.
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3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicati, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificdrile si completirile ulterioare;

3.4. Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotardrea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 6, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte;

3.9. Ordinul M.M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice din

subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
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4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces,
editat pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate 1a nivelul intregii entitati publice.

Editie procedura — forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificirile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziel anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumitd naturd care determini procese de munci cu
un grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili
regului i modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau entititii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afl3 In serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiaza de activititile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fara personalitate juridica aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleazi conditiile in
care se desfasoard activititile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectéri/deficiente, limitiri de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificrii internationale a functionarii, dizabilitatii si sanititii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiala a Sanatatii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard ca are locuinta principald, trecuta si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activititile sau rezultd din
activitdtile unei autoritdti publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege.
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Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazd, monitorizeaza si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si masurile luate in legiturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sinitate, genetice sau dobéndite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de natura
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personald

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedici total sau le limiteazi accesul cu
sanse egale la viata societdtii, necesitand masuri de protectie In sprijinul integrrii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizand modalititile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeaza activitdtile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activititile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociald

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sd indeplineasca obligatiile fatd de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cdrei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzitoare tipului de raspundere juridici.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiara,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Proceduri de sistem/procedura operationali;
IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

CZPV — Centru de zi persoane varstnice;

FSS§ — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FE — Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.
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5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1. Una din problemele majore cu care se confrunta persoanele varstnice in judetul Valcea o
reprezinta inexistenta unei infrastructuri de furnizare de servicii sociale in regim de zi, fapt ce
face sa creasca numarul persoanelor expuse riscului marginalizarii sociale si a persoanelor care
sa necesite institutionalizarea in centre rezidentiale,

2. Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice este un centru de zi de asistenta si recuperare,
avand ca misiune de a preveni excluziunea sociald sau marginalizarea persoanelor varstnice care
la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate, singuritate, abandon, lipsa de sprijin
psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune sociala) prin asigurarea pe timpul
zilei a unor activitdti de ingrijire social-medicala, suport emotional, consiliere psihologica si
sociala, dar si activitati de socializare, recreere si petrecerea timpului liber.

Serviciile de ingrijire social-medicald sunt servicii sociale, servicii medicale si servicii conexe
acestora. In cadrul centrului de zi vor fi acordate servicii conexe serviciilor sociale si medicale:
servicii de kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriald
in scopul activirii §i mentinerii unor abilitdti restante si a memoriei reziduale a persoanelor
varstnice diagnosticate cu dementa.

3. Potrivit art. 31 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, situatia de
dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta
relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate. Gradul de dependentd se stabileste, in cazul
persoanelor vérstnice, prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.

4. Serviciile vor fi furnizate la cerere, ca urmare a identificirii de citre serviciul social sau de
cdtre serviciile de specialitate ale comunitatii, a beneficiarilor.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:

a) cererea de accesare a serviciului din partea persoanei varstnice ori a reprezentantului legal
sau al unui membru de familie interesat, insotitd de urmatoarele documente:
~ cerere de acordare de servicii;
~ copii dupd buletinul/ cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de cisitorie, dupa
caz, ale solicitantului;
~ acte medicale privind starea de sanatate;
~ copie cupon de pensie;
~ ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice.

Documentele sunt prevdzute in Anexa nr. 6 la Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice.

b) decizia de admitere a furnizorului de servicii sociale.
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¢) contractul pentru acordarea de servicii sociale, previzut in Anexi la Ordinul MMSSF nr.
73 din 17 februarie 2015, privind aprobarca modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale.

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logistici: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurdrii activititii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
In activitatea respectivd, precum si a utilitatilor necesare desfasurdrii activitatii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice " sunt
persoane varstnice, care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate, singuritate,
abandon, lipsi de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune sociala).
2. Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Centrul de zi pentru Persoane
Varsrnice " sunt urmatoarele: '

- solicitantii (sau reprezentantii lor legali ori membrii familiei interesati) vor depune, la sediul FS
sau CZPV, pentru intocmirea dosarului de acordare servicii:

~ cerere de acordare de servicii;

~ copii dupd buletinul / cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de cisitorie, dupi
caz, ale solicitantului;

~ acte medicale privind starea de sanatate;

~ copie cupon de pensie;

~ ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice intocmita de
Primaria de domiciliu.

3. Decizia de admitere/respingere este luata de presedintele Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
managerul de proiect POCU/436/4/4/126814, in urma propunerilor facute de asistentul social
din serviciului social. In urma aprobarii se emite o dispozitie care precizeaza inceperea
serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere cererii se comunica solicitantului.

4. Acordarea serviciilor sociale se realizeazd in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de
servicil sociale §i beneficiar, in care se stipuleazd serviciile acordate, drepturile si obligatiile
partilor, precum si conditiile de finantare. Dupa incheierea contractului un exemplar se
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inmaneaza beneficiarului si un exemplar ramane la dosarul acestuia. Modelul contractului este
cel aprobat prin ordin al Ministrului Muncii si Protectiei Sociale.

5. Persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor, comunica acestora toate datele si
informatiile referitoare la organizarea si functionarea serviciului, odata cu incheierea contractului
de furnizare servicii.

6. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

~ beneficiarii sunt persoane varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare (art. 6,
lit. Bb din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. 4 din Legea 17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice), aflate intr-o situatie de dificultate, singuritate, abandon, lipsi de
sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune sociala).

~ sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte de intretinere cu
uzufruct viager sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere.

7. Centrul de zi pentru Persoane Varstnice gestioneaza dosarele personale ale beneficiarilor.

8. Dosarul personal cuprinde documentele prevazute la punctul 2, decizia de admitere si contractul
de furnizare servicii.

9. Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.

10. Consultarea dosarului personal de cétre o persoand din afara serviciului social se face cu
acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta asistentului social. Acordul
scris se pastreza in dosarul personal.

11. Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazi in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere al serviciului social si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens
precizate in fisa de post. Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul serviciului social
pentru o perioadd prevazuta in nomenclatorul arhivistic al FS, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

12. Centrul de zi pentru Persoane Varstnice detine un Registru de evidentd a dosarelor personale
ale beneficiarilor arhivate.

13. Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute
si acceptate de acestia.

14. Centrul de zi pentru Persoane Varstnice informeaza beneficiarii serviciului social / reprezentantii
legali st membrii de familie interesati de conditiile prevazute in prezenta procesdura.
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6. Responsabilitati

6.1. Presedinte FS:

1. Semnecazd contractul pentru acordarea de servicii sociale si dispozitia de acordare a
serviciilor incheiate cu beneficiarul CR sau cu reprezentantul legal al acestuia.

6.2. Mnagerul de proiect

1. Participd la sedintele de lucru n care se analizeazi cererile de accesre a serviciului social.

2. Verifica realizarea atributiilor din fisa postului si acorda sprijin pentru sarcinile cu un grad
de complexitate ridicat pentru personalul din Centrul de zi pentru Persoane Varstnice,
responsabili cu implementarea procedurii.

6.3 Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice

1. Verifica cererea de accesare a serviciului si documentele anexate la aceasta.

2. Efectueaza evaluarea initiald, oferd solicitantului o descriere sumard a servicilor oferite,
identificad gradul de dependenta a solicitantului.

3. Propune admiterea in CZPV in functie de locurile disponibile si de nevoile specifice ale
beneficiarului.

4. Intocmeste contractul pentru acordarea de servicii sociale, constituie dosarul
beneficiarului.

5. Explica beneficiarului sau reprezentantului legal prevederile contractului pentru acordarea
de servicii sociale, utilizand, dupa caz, formate accesibilizate prezentdrii: audio-video, limbaj
mimico-gestual etc.

6. Gestioneazd si arhiveazd dosarele personale ale beneficiarilor, la sediul centrului, pe
perioada prevdzuta in nomenclatorul arhivistic IPI, confirmat de Comisia de Selectionare din
cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

7. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social raspunde de implementarea
prezentei proceduri.

8. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social verifica realizarea atributiilor din
fisa postului si acorda sprijin pentru sarcinile cu un grad de complexitate ridicat, pentru
personalul responsabil cu implementarea procedurii.
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7. Formular evidentd modificari

Nr. | Editia
Crt.

Data editiel

Data Nr.

Revizia Sl
reviziel | pag.

Descriere
modificare

Semnatura
conducatorulut
compartimentului

30.12.2019

Elaborare
Editia 1,
conform Ordin
MMIS nr.
29/2019
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8. Formular analiza proceduri

o Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. :
r Compart, prenume de drept
crt. conducitor sau S 5t Dat Observatii | S i D
compart. delegat Semmnitura ata servatii | Semnatura ata
1 Presedinte Lidia Dobre d& B";E;w
2 Manager de Cristian b ALY
proiect Dima I A | Cdat

Page 13 0f 23




FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind admiterea persoanelor varstnice in
Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice

Cod: PO - CZPV.01

Revizia: 0

Exemplar nr.1

9. Lista de difuzare a procedurii

: Data intrarii
Nr. Nume si Data 0 Data in vigoare a Semnatura
: Compart. : .. .. | Semndtura 5 =
ex. prenume primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
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10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1{cod F- PO — CZPV.01.01 - Cererea de accesare seriviciu social
10.2. Anexa nr.2 (cod F- PO — CZPV.01.02) - Contract pentru acordarea de servicii sociale.
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Anexa nr. 1
(cod F- PO — CZPV.01.01)

Nr. din

CERERE DE ACCESARE
a serviciului Centru de zi pentru Persoane Varstnice

Am luat la cunostintd cd informatiile din prezentul inscris si din anexele acestuia, vor fi prelucrate de
Fundatia ,,Inima pentru Inima”, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, si libera circulatie a
acestor date.

Subsemnatul (a) domiciliat (3) in

jud. loc. str. nr.
sC. ap. legitimat cu B.I/C.1./C.P. seria or. emis de politia
in calitate de al:

Domnului (d-nei)

C.N.P. domiciliat/(&): jud loc. str.
nr. sc. ap. legitimat (a) cu B.I/C.1./C.P. seria

nr. emis de politia ;

Solicit acordarea serviciilor in centrul de zi din urmatoarele motive:

Anexez la prezenta cerere urmitoarele acte:

1. copii dupé buletinul / cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de cisitorie, dupi caz, ale
solicitantului;

2. acte medicale privind starea de sanatate;

3. copie cupon de pensie;

4. ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice intocmita de Primaria de
domiciliu.

5. incaz cd persoana solicitantd nu se poate reprezenta singura si este reprezentati de altcineva, se va
ataga o copie a documentelor care atesta calitatea de reprezentantului legal;

6. Date de contact/ Telefon nr.

Beneficiarul/apartinitorii acestuia se obligd si completeze dosarul cu documentele solicitate de ciitre
personalul implicat in evaluarea cazului, necesare pentru corecta evaluare a situatiei.

DATA: SEMNATURA:
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Anexa nr.2
(cod F- PO - CZPV.01.02)

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Nr. /

Partile contractante

1. Fundatia “Inima pentru Inima”, acronim IPI, denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Rm. Vilcea, str. General Magheru nr. 8, judetul Valcea, codul de
inregistrare fiscala 9658795, certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale seria AF nr.
757, reprezentat de doamna Lidia Dobre, avind functia de presedinte, In calitate de furnizor de
servicii sociale prin Centrul de zi pentru Persoane Varstnice, cu sediul in Orasul Oc. Mari, str.
Srandului, judetul Valcea, serviciu social licentiat/in curs de licentiere, reprezentat de Dima
Cristian, in calitate de manager de proiect — “Sanse reasle pentru o viata mai buna’;

si
B . , denumit in continuare
(numele beneficiarului de servicii sociale)
beneficiar, domiciliat in localitatea .......ccocevvvveeeeeivrenrersrerereanenn, B 1
nr. ... , judetul Valcea, CNP ....ccccoooeveerriiiciieeee e, , posesor al B.I./C.I. seria ...... nr.
............... , eliberat/a la data de ............ de ..., Teprezentat/i prin
domnul/osINE  wuvmmessmumm RS b e , domiciliat(d) in localitatea
................................... 5 B s asmeamssmmesinsy 1 s JUdetul Valeea, posesor/posesoats
al/a B.L/C.I. seria ... NI e, , Cliberat/d la data de .nsaienss
M i , conform (se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant)
................................................ Nliiiciieiieniceene. AN data  .ocvceeieccvcviiieee.., emis  de
1. avand in vedere:
- decizia de admitere nr. ....... /data ........cooeveveeurennnnnn, , emisd de IPI,

- ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice intocmita de
Primaria de domiciliu;
- planul individual de servicii nr.............. Hota e :
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2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoani fizica
sau juridicd, publica ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumiti
furnizor de servicii sociale, si 0 persoani fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala,
denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointd al acestora in vederea
acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate socials,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului individual de
servicii revizuit in urma evaluérii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in
scopul cresterii calitatii vietii;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii
sociale pe o anumita perioadi;

1.6. revizuirea sau completarea planului individual de servicii - modificarea sau completarea
adusd planului individual pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale — cotd - parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale si apartinitorilor sii;
1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va Indeplini valorificindu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minime obligatorii - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinil acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale
de dezvoltare si de integrare socialdi a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
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prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individual de servicii - documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizind modalititile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeazd activitdtile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

1.14. program individual de reabilitare si integrare sociald - documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activititile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociali;

1.15. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenti sociald, psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

T " 4
I .
B conievessssssipruimsesessis s R :
Q) et e }
€) 1ttt ettt ettt ene e enas :
B o niiiiss s s ;
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
| T — :
D) et i
R 00 i st AR :
B a———— |
T —— :
D) e e

3. Costurile serviciilor acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
2.3.1. Contributia lunard pe care trebuie si o achite beneficiarul/reprezentantul legal pentru
serviciile primite este de zero lei.

2.3.2.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si
nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este pe perioada nedeterminati / determinati, de la data de ......... pana la
datade .....coeeveerinnirnnnne.
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4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale, si dupd caz, revizuirea
periodica a planului individual de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor previzute in planul individual de servicii;

5.2.reevaluarea  periodicd a  situatiei  beneficiarului  de  servicii = sociale;
5.3. revizuirea planului individual de servicii in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constati ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
7.2. sd acorde servicii sociale previzute in planul individual de servicii, cu respectarea acestuia
si a standardelor minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale;
7.3. sd depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract;
7.4. sd fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si si considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale In méasura in care a depus toate eforturile;
7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;

- regulamentului intern;

- oricdrei modificari de drept a contractului;
7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, si completeze
si/sau sd revizuiasca planul individual de servicii sociale exclusiv in interesul acestuia.
7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor §i informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
7.8. sd ia In considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;
7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale, daca aceasta exista, exclusiv pentru
acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
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7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui razd teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului:

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct.2, beneficiarul are urmitoarele
drepturi contractuale:

a) sd 1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sd fie informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum sl cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derulirii serviciilor;

¢) sd 1 se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiar al serviciilor sociale;

d) sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

€) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sé i se asigure pastrarea confidentialititii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) sa 1 se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sd fie protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

j ) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individual de servicii;

9.2. si furnizeze informatii corecte cu privice la identitatea si situatia familiald,
medicald, economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora,

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
servicii;

9.4. sd anunte orice modificare intervenitdi in legdturd cu situatia sa personald pe
parcursul acorddrii serviciilor sociale;

9.6 sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale/centrului rezidential(reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale,

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individual.
10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultind ~atdt beneficiarul de servicii sociale, cit si specialistii implicati in
implementarea  planului  individual de servicii si de a formula rdspuns In
termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.
10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
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acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Valcea, care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupd caz, instantei de
Judecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori
alte pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupa 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuali,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se
poate adresa instantelor judecitoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a contractului urméitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului intern al
furnizorului de servicii sociale sau centrului rezidential;

¢) incdlcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocat3 de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1 Constituie motiv de incetare/suspendare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢) internarea intr-o institutie rezidentiald, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului legal;
d) forta majora, daca este invocati;

e) in caz de deces al beneficiarului.

f) internarea intr-o unitate spitaliceasca.

14. Dispozitii finale

14.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data
incheierii prezentului contract.
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14.2. Prevederile prezentului contract se pot completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individual de servicii se comunicd factorilor
interesati, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementdrii planului individual de sevicii,
Fundatia “Inima pentru Inima” va monitoriza activitatea centrului rezidential.

Anexele la contract:

a) Plan individual de servicii;

Prezentul contract de fumizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
serviciului social in doua exemplare, un exemplar se pistreazid la dosarul personal al
beneficiarului, iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului/reprezentantului legal.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,

Fundatia = eeeeeeeesssesresnesnneas
»Inima pentru Inima” (nume / prenume)
Presedinte, e,
Lidia Dobre (semnatura)

Manager de proiect,
Cristian Dima

Am primit un exemplar azi datade .................
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Contract: POCU/436/4/4/1268 14
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1. Scopul

1.1. Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele standardizate utilizate de specialisti.

1.2. D4 asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulérii activitatii.

1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate In actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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privind evaluarea beneficiarilor
Cod: PO - CZPV.03 Exemplar nr.1

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de catre Centrul de zi pentru Persoane Varstnice infiintata de
Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o viata mai buna”.
2.2. Procedura se aplicd de catre personalul din Centrului de zi pentru Persoane Varstnice

infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud. Valcea.
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3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicatd, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotararea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotarérea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile i completérile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 6, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale acordate in comunitate in comunitate, organizate ca
centre de zi pentru persoanele adulte;

3.9. Ordinul M.M.S.S'F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice din

subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
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4. Definitii si abrevieri

b

4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces,
editat pe suport de hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de Iucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fira
aplicabilitate la nivelul intregii entitdti publice.

Editie procedurd — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifici atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificirile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumitd naturd care determind procese de munca cu
un grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili
regului i modalitdti de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau entititii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld in serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiaza de activititile sale.

Compartiment — directie generala, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institufie/structurd fard personalitate juridica aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, Intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleazi conditiile in
care se desfagoard activitatile de asistenta sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectari/deficiente, limitdri de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificdrii internationale a functiondrii, dizabilitatii si sanatitii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatatii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard cé are locuinta principald, trecuti si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activititile sau rezultd din
activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit varsta de pensionare stabilita de lege.
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privind evaluarea beneficiarilor
Cod: PO - CZPV.03 Exemplar nr.1

Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazd, monitorizeazi si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si masurile luate in legiturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrdrii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sandtate, genetice sau dobandite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de natura
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personald

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cirora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le Impiedici total sau le limiteaza accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitind méasuri de protectie In sprijinul integririi si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeazi obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizand modalititile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeaza activitdtile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanclor adulte cu handicap, in care sunt precizate activititile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociald

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sd Indeplineasca obligatiile fata de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cirei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiarj,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Procedura de sistem/procedurd operationali;
IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

CZPV — Centrul de zi persoane varstnice;

FSS — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FE — Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.
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5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1. Una din problemele majore cu care se confrunta persoanele varstnice in judetul Valcea o
reprezinta inexistenta unei infrastructuri de furnizare de servicii sociale in regim de zi, fapt ce
face sa creasca numarul persoanelor expuse riscului marginalizarii sociale si a persoanelor care
sa necesite institutionalizarea in centre rezidentiale.

2. Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice este un centru de zi de asistenta si recuperare,
avand ca misiune de a preveni excluziunea sociald sau marginalizarea persoanelor vérstnice care
la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate, singuritate, abandon, lipsa de sprijin
psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune sociala) prin asigurarea pe timpul
zilei a unor activitdti de ingrijire social-medicala, suport emotional, consiliere psihologica si
sociala, dar si activitati de socializare, recreere si petrecerea timpului liber.

Serviciile de ingrijire social-medicald sunt servicii sociale, servicii medicale si servicii conexe
acestora. In cadrul centrului de zi vor fi acordate servicii conexe serviciilor sociale si medicale:
servicii de kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriala
in scopul activdrii $i mentinerii unor abilitdti restante $i a memoriei reziduale a persoanelor
varstnice diagnosticate cu dementa.

3. Potrivit art. 31 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, situatia de
dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta
relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate. Gradul de dependentd se stabileste, in cazul
persoanelor vérstnice, prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobata prin Hotédrarea Guvernului nr, 886/2000.

4. Fundatia “Inima pentru Inima” realizeaza evaluarea nevoilor individuale ale persoanelor
varstnice care acceseaza serviciul social.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
a) Fisa de evaluare a situatiei beneficiarului

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logisticd: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
retea, imprimantd, posibilititi de stocare a informatiilor etc.

2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurérii activititii, acoperirea

Page 8 0of 20



FUNDATIA ] Editia: 1
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind evaluarea beneficiarilor
Cod: PO - CZPV.03 Exemplar nr.1

contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectivd, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii activitatii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afli este realizatd de
personal de specialitate: asistent social, pSIhOlOg, medic, asistenta medlcala kinetoterapeut.

2. In functie de situatia particulari a fiecarui beneficiar, evaluarea acestuia, efectuatd de
personalul centrului, are la bazd evaludrile realizate de structurile cu atributii in evaluare
complexd, prevazute de lege si/sau orice alte documente emise de serviciile publice de asistentd
sociald, precum si de alte institutii/servicii publice (cabinete medicale, unititi de invitimant,
agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publicd, structuri specializate in
combaterea traficului de persoane, in combaterea traficului de droguri etc.).

3.Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului al cirui model se
stabileste de conducerea centrului.

4.Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului consemneazi data fiecirei evaluiri si este semnati
de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea si este adusi la cunostinta beneficiarului care
poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaludrii.

5.Formatul utilizat pentru fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului cuprinde atit evaluarea
initiald, cét si reevaludrile (evaludrile periodice).

6.Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. Fisa de evaluare a
beneficiarului are o rubrici destinati semnaturii beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului
siu legal. In situatia in care beneficiarul este lipsit de discerndmant, reprezentantul legal al
acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat in scris asupra
rezultatelor evaludrii/reevaludrii. In cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa
participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta isi exprimi in scris acordul ca personalul
centrului sa efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fard implicarea sa.
7.Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare complexd, de serviciile publice de
asistentd sociala si/sau de alte servicii/institutii publice se ataseazi fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului.

8.Reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate in care acesta se afli se realizeazi o
datd la 3 luni, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv dacd apar modificiri
semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-
economice a acestuia.

9. Rezultatele reevaludrii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o,
semnatura acestora i semndtura beneficiarului se inscriu in fisa de evaluare.
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6. Responsabilitati

6.1. Presedinte FS:

1. Semneazid dispozitia de acordare a serviciilor a serviciilor pentru beneficiarii serviciului
social.

6.2. Managerul de proiect

1. Analizeaza fisa de evaluare a beneficiarului cu propunerile asistentului social.

2. Verificd realizarea atributiilor din fisa postului si acorda sprijin pentru sarcinile cu un grad
de complexitate ridicat pentru personalul din Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice,
responsabili cu implementarea procedurii.

6.3 Centrul de zi pentru Persoane Varstnice

1. Realizeaza evaluarea si reevaluarea beneficiarilor serviciului social.

2. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social rispunde de implementarea
prezentei proceduri.

3. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social verificd realizarea atributiilor din
fisa postului si acordd sprijin pentru sarcinile cu un grad de complexitate ridicat, pentru
personalul responsabil cu implementarea procedurii.
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7. Formular evidenta modificari

Nr. | Editia
crt.

Data editiel

Data Nr.

Revizia g
reviziel | pag.

Descriere
modificare

Semnatura
conducatorului
compartimentului

30.12.2019

Elaborare
Editia 1,
conform Ordin
MMIJS nr.
29/2019
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8. Formular analizi procedura

i Aviz faverabil Aviz nefavorabil

Nume si Inlocuitor

r Clmnacd prenume de drept

ert. conducitor sau S : D Observatii| Somn it Dat

compart. delegat emnitura ata servatii | Semnitura ata

1 Presedinte Lidia Dobre =3 7’@"}3’96 [

2 Manager de Cristian & 2o\

proiect Dima A\ A, 2l

&
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9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii
Nr. Nume si Data 3 . Data in vigoare a Semnitura
! Compart. . . .. | Semnitura = L
ex. prenunie primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
4 As. medical 01.02.2020
5 Kinetoterapeut 01.02.2020
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10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1(cod F- PO — CZPV.03.01 - Fisa de evaluare pentru beneficiarii CZPV).
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Anexa nr. 1

(cod F- PO - CZPV.03.01)

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”
Nr. din

GRILA NATIONALA DE EVALUARE
A NEVOILOR PERSOANELOR VARSTNICE

NEIMELE. . vosmovmmmsesmm e e BENLINMELE oo mimmusions o o6 600 085 5 i tos
Data nasterii..........cccoeeeeenininn.n.. VISR . o AIERAL saoemonsanemvommmususs sy S i
Criteriile de incadrare Nu necesita Necesita Necesita
in grade de dependenta supraveghere supraveghere supraveghere
sau ajutor temporara si/sau permanenta si/sau
ajutor partial ajutor integeal

A. Evaluarea statusului functional
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A.L Activitati de baza ale vietii de zi cu zi

Evaluarea autonomiei

(posililitatea de a se
imbraca / dezbraca, de
a avea un aspect
ingrijit)

0 1 2
Igena corporala Autonom Ajutor Se realizeaza
(toaleta generala, partial numai cu ajutor
intima, speciala)
Imbracat / dezbracat Autonom Autonom si/sau Se realizeaza

partial autonom
pentru imbracat;
trebuie incaltat.

numai cu ajutor

Alimentatie
(posibilotatea de a se
servi singur si de a se

hrani singur)

Mananca singur

Ajutor pentru taiat
carne, fructe, paine,
etc.

Se realizeaza
numai cu ajutor

leena eliminarilor
(continenta)

Autonom

Incontinenta
ocazionala

Incontinent

Mobilizare
(trecerea de la o pozitie
la alta — ridicat-asezat,

asezat-culcat etc. — si
miscarea dintr-un sens
in altul)

Autonom

Necesita ajutor

Grabatar

Deplasare in interior
(deplasare in interiorul
camerei in care traieste
cu sau fara baston,
cadru, scaun rulant etc.)

Autonom

Se deplaseaza cu
ajutor partial

Nu se deplaseaza
fara ajutor

Deplasare in exterior

(deplasare in exteriorul

locuintei fara mijloace
de transport)

Autonom

Se deplaseaza cu
ajutor partial

Nu se deplaseaza
fara ajutor

Comunicare
(utilizarea mijloacelor

Utilizarea normala a
mijloacelor de

Nu utilizeaza in mod
spontan mijloacele

Incapabil de a utiliza
mijloacele de

de comunicare la comunicare de comunicare comunicare
distanta in scopul de a
alerta: telefon, alarma,
sonerie etc.)
ATl Activitati instrumentale
Evaluarea autonomiei
0 1 2
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Prepararea haranei
(capacitatea de a-si
prepara singur hrana)

Prevede, prepara si
serveste mesele in
mod normal

Necesita ajutor
partial pentru
prepararea si

servirea mesei

Masa ii este preparata
si servita de alta
persoana

Activitati de menaj
(efectuarea de activitati
menajere: intretinerea
caseli, spalatul
hainelotr, spalatul
vaselor etc.)

Efectuiaza singur
activitatile menajere

Efectuiaza partial
activitati usoare

Incapabil sa
efectuieze activitati
menajere, indiferent

de activitate

Gestionarea si
administrarea
bugetului si a bunurilor
(gestioneaza propriile
bunuri, bugetul, stie sa
foloseasca banii etc.)

Gestioneaza in mod
autonom finantele
proprii

Necesita ajutor
pentru operatiuni
financiare mai
complexe

Incapabil de a-si
gestiona bunurile si
de a utiliza banii

(capacitatea de a
efectua cumparaturile
unui trai degent)

Efectuarea Efectuiaza singur Poate efectua un Incapabil de a face
cumparaturilor cumparaturile numar limitat de

cumparaturi si/sau
necesita ajutor

cumparaturi

Respectarea
tratamentului medical

(posibilitatea de a se
conforma
recomandarilor
medicale)

Ia medicamentele in
mod corect (dozaj si
ritm)

Ia medicamentele
daca dozele sunt
preparate separat

Incapabil sa ia singur
medicamentele

Utilizarea mijloacelor
de transport
(capacitatea de a utiliza
mijloacele de transport)

Utilizeaza

transport public sau
conduce propria

Utilizeaza

mijloacele de transportul in comun

numai insotit

Se deplaseaza putin,
numai insotit, in taxi
sau in masina

(persoana are activitati

masina
Activitati pentru Le realizeaza in mod Le realizeaza rar, Nu realizeaza si nu
timpul liber curent fara participare

participa la astfel de

spontana activitati
culturale, intelectuale,
fizice etc. — solitare sau
in grup)
B. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv
Evaluarea autonomiei
0 1 2
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I
Revizia: 0

privind evaluarea beneficiarilor
Cod: PO - CZPV.03

Exemplar nr.1

Acuitate vizuala

Suficient de buna
pentru a citi, a scrie,
a lucra manual etc.

Distinge fetele, ved

suficient pentru a se

orienta si a evita
obstacolele

e | Vede numai umbre si
lumini: cecitate

(prezenta depresiei)

Acuitate auditiva Aude bine Aude numai vocea Surditate sau aude
puternica sau aude sumetele, dar nu
numai cu proteza intelege cuvintele
Deficienta de vorbire Fara Disfazie, voce de Afazie
substitutie, altele
Orientare Orientat in tip si Dezorientat in timp | Dezorientat in spatiu
spatiu si/sau fata de alte
persoane
Memorie Fara tulburari de Prezinta tulburari Prezinta tulburari
memorie medii, benigne severe, meligne
Judecata Intacta Diminuata Grav alterata
Coerenta Pastrata in totalitate Pastrata partial Incoerenta
Comportament Normal Prezinta tulburari Prezinta tulburari
medii (hipoactiv, grave
hiperactiv etc.)
Tulburari afective Fara Depresie medie

Depresie majora

NOTA:

Pentru fiecare activitate evaluata se identifica trei posibilitati:
0 - activitate facuta fara ajutor, in mod obisnuit si corect;
- nu necesita supraveghere si ajutor.
1 - activitate facuta cu ajutor partial si/sau mai putin corect;
- necesita supraveghere temporara si/sau ajutor partial.
2 - activitate facuta numai cu ajutor;
- necesita supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.
Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeaza avandu-se in vedere conditia

obligatorie de integritate psihica si mentala a persoanei pentru a fi apta sa efectueze activitatile
de baza si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

GRADUL DE DEPENDENTA IDENTIFICAT:
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind evaluarea beneficiarilor
Cod: PO - CZPV.03 Exemplar nr.1

Evaluarea a fost realizata de:
Nume / Prenume Functia Semnatura

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”

RECOMANDARI
privind Incadrarea persoanelor varstnice in grade de dependenta

Ref:: HOTARARE Nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor virsinice

Gradele de dependenta se stabilesc pe baza criteriilor mentionate in Grila nationala de
evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, prin evaluarea statusului functional, senzorial si
psihoafectiv al persoanei varstnice.

1. Evaluarea statusului functional cu privire la activitatile de baza si instrumentale ale
vietii de zi cu zi se realizeaza prin observatia asupra activitatilor efectuate de persoana
vérstnica, fara ajutorul altei persoane. Ajutoarele materiale si tehnice, respectiv ochelari,
proteze auditive, baston, cadru etc. sunt considerate ca fiind utilizate de persoana evaluata.

2. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv este necesara aviandu-se in vedere
conditia obligatorie de integritate psihica si mentala a persoanei vérstnice pentru a fi apta sa
efectueze activitatile de baza si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

3. Fiecare activitate evaluata in Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice se cuantifica cu cifrele 0, 1, 2. 4.

Se recomanda incadrarea persoanelor vérstnice evaluate in urmatoarele grade de
dependenta:

a) gradul TA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala, locomotorie,
sociala si pentru care este necesara prezenta continua a personalului de ingrijire;

b) gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in
totalitate alterate si care necesita supraveghere si ingrijire medicala pentru marea majoritate a
activitatilor vietii curente, noapte si zi. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile
de baza de zi cu zi;

¢) gradul IC - persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care si-au conservat in
totalitate sau in mod semnificativ facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe
care le efectueaza numai stimulate. Necesita o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate
tulburarilor de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de
igiena corporala;
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INIMA”

privind evaluarea beneficiarilor
Cod: PO - CZPV.03 Exemplar nr.1

d) gradul IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia
locomotorie, dar care necesita ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de
Zicnzi

e) gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare,
dar care, o data ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial
pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;

f) gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate
pentru activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale;

g) gradul IITA - persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se
alimenteaza si se imbraca singure, dar care necesita un ajutor regulat pentru activitatile
instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-un
camin pentru persoane vérstnice ele sunt considerate independente;

h) gradul IIIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure
activitatile vietii cotidiene.

Ingrijirea persoanelor vérstnice in camin se poate realiza dupa cum urmeaza:

- persoanele incadrate in gradele de dependenta IA, IB si IC sunt ingrijite in sectii pentru
persoane dependente;

- persoanele incadrate in gradele de dependenta IIA, IIB si IIC sunt ingrijite in sectii
pentru persoane semidependente;

- persoanele incadrate in gradele de dependenta IIIA si IIIB sunt ingrijite in sectii pentru
persoane independente.

Manager proiect,
Cristian Dima
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UNIUNEA CUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EURQOPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociala si combaterea siriciel

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economicd a comunitatilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU 436/4/4/126814

Aprobat,
Presedinte,.

FUNDATIA ,,INIMA PENTRU INIMA ™

Procedura Operationali
privind identificarea, semnalizarea si solutionarea cazurilor

de abuz si neclijenta
Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice

Cod: PO -CZPV.06

Editia 1, Revizia 0, Data:..........cuuerveeenee.

Intocmit,
Manager de préiect,
Cristian Dima



FUNDATIA

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA

INIMA”

Editia: I

privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta
Cod: PO -CZPV.06

Revizia: 0

Exemplar nr.1
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta | Exemplar nr.1
Cod: PO-CZPV.06

1. Scopul

1.1. Procedura stabileste modul de lucru pentru indeplinirea activitdtii privind protectia
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului a persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala.

1.2. Dd asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.
1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.
1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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FUNDATIA Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA”

Revizia: 0

privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta | Exemplar nr.1
Cod: PO —CZPV.06

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de catre Centrulde Zi pentru Persoane Varstnice infiintata de
Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o viata mai buna”.
2.2. Procedura se aplicd de citre personalul din Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice

infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud. Valcea.
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privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta | Exemplar nr.1
Cod: PO —-CZPV.06

3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicatd, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificérile si completirile ulterioare;

3.4. Hotdrérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotarfrea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotardrea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.].S. nr. 29/2019, Anexa 6, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
pentru persoane varstnice;

3.9. Ordinul M\M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Varstnice din subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
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“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta | Exemplar nr.1
Cod: PO -CZPV.06

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces,
editat pe suport de hartie sau In format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedura operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

Editie procedura — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumitd naturad care determind procese de muncé cu
un grad de omogenitate $i similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili
regului s1 modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau entitatii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoana care se afla in serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiazd de activitifile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fard personalitate juridicd aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleaza conditiile in
care se desfdsoard activitatile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile fiecdreia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectdri/deficiente, limitéri de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificarii internationale a functionarii, dizabilitatii si sdnatatii,
adoptatd s1 aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatatii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard cd are locuinta principald, trecutd si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activitatile sau rezulti din
activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit varsta de pensionare stabilitd de lege.
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solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta | Exemplar nr.1
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Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazd, monitorizeaza si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si masurile luate in legdturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrérii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sanatate, genetice sau dobéandite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de natura
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personald

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cirora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedicd total sau le limiteaza accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitind masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizdnd modalititile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeaza activitatile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
cvaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare socialad

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, s exercite drepturile si
sd Iindeplineasca obligatiile fata de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cérei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de rispundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiard,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Procedura de sistem/procedura operationala;

IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

CZPV — Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice;
F'SS — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FE — Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.
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5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1. CZPV din subordinea Fundatia “Inima pentru Inima” se preocupd de asigurarea continui a
calitatii activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor.

2. Procedura precizeaza modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijenta, exploatare,
violenta si abuz, precum si raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor cazurilor de
neglijenta, exploatare, violenta si abuz .

3. Centrul de zi incurajeazd si sprijind beneficiarii sid sesizeze orice neglijenta, exploatare,
violenta si abuz.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
~ Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logisticd: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfdsurdrii activitatii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectivd, precum si a utilititilor necesare desfasurdrii activitatii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Orice persoand are dreptul de a fi respectatat ca fiintd umand, are dreptul la autodeterminare,
are dreptul la integritate fizica si mentald, la securitatea persoanei sale, are dreptul de a pretinde
respectarea intimitatii sale, la respectarea valorilor sale morale si culturale precum si a
convingerilor sale filozofice, la o protectie corespunzitoare a sanatatii asigurati prin mdsuri
preventive si curative care urmaresc atingerea nivelului personal optim de sinitate.

2. La nivelul CZPV, managerul de proiect, organizeazd sesiuni de instruire a personalului cu
privire la recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, abuz emotional, fizic sau
sexual, astfel:

a) abuzul - reprezintd orice actiune voluntard a unei persoane care se afld intr-o relatie de
raspundere, incredere sau de autoritate fatd de beneficiarul CZPV, prin care sunt periclitate viata,
dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sinitatea fizica
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sau psihicd a acestuia si se clasificd drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic:
~ abuzul fizic (violenta), apare sub forme variate, de la imbréanciri, loviri, batéi, pana la crime.

~ abuzul psihologic este ca o distrugere lentd fard urme si se manifestd sub forma lipsei de
rabdare in a-1 asculta pe beneficiar, lipsa comunicarii, injuriile, violentele verbale.

~ abuzul emotional, inseamna indiferenta, ostilitate sau respingere care pot afecta
comportamentul beneficiarului. Tipurile de abuz emotional pot fi: respingerea intentionata,
izolarea, agresarea verbala.

Dacd abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale psihicului
(de ex. structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia), devenind abuz
psihologic, care are consecinte mai grave decdt abuzul emotional si pe termen lung asupra
personalitatii beneficiarului CZPV.

~ abuzul sexual, obligarea sau indemnarea unei persoane sa participle la activitati de natura
sexuala sau asistarea unei alte persoane la activitati care servesc placeri sexuale. Abuzul sexual
contine elemente de abuz fizic si emotional.

~ abuzul economic, folosirea resurselor financiare ale baneficiarilor fara acordul acestora.

b) neglijarea - reprezintd omisiunea voluntara sau involuntard a unei persoane care are
indeplinirea acestei responsabilitdti, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentala,
spirituald, morald sau sociala, integritatea corporald, sdndtatea fizica sau psihica a acestuia.
Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme:

1. neglijarea alimentard — privarea de hrand, absenta mai multor alimente esentiale, mese
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzitor in raport cu existenta
regimului alimentar,;

2. neglijarea vestimentard — haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare, lipsa hainelor;

3. neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri respingdtoare, paraziti;

4. neglijarea medicald — absenta ingrijirilor necesare, neaplicarea tratamentelor prescrise de
medic, neprezentarea la programe de medicale / recuperare;

S. neglijarea emotionald — lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a
cuvintelor de apreciere;

¢) prin exploatarea unei persoane se intelege:

~ executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori cu incélcarea normelor
legale  privind  conditiile = de  muncd,  salarizare, sdndtate si  securitate;
~ tinerea in stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de libertate ori de aservire;
~ obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentdri pornografice in vederea
producerii si difuzarii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuali,
~ efectuarea unor alte asemenea activitati prin care se incalca drepturi si libertati fundamentale
ale omului.

3. Beneficiarii CZPV pot sesiza orice situatie/forma de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz,
atdt verbal, cétre orice salariat al CZPV, cét si in scris prin intermediu unei sesizari si reclamatii,
catre managerul de proiect sau reprezentantul FS,
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4. Personalul UIDPV care a luat cunostintd, in mod direct sau indirect, de sdvarsirea anumitor
forme de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz asupra beneficiarilor, vor sesiza de indati in
scris, managerul de proiect sau reprezentantul FS.

5. Managerul de proiect aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea organelor abilitate
(Fundatia ,,Inima pentru Inima”, Politie, Serviciul de urgentd 112, etc.), dar si a familiei
benefiiarului si ia toate mdsurile necesare, in regim de urgentd (consiliere psihologici,
prezentarea la /medic familie/spital etc.) pentru rezolvarea situatiei, cu sprijinul beneficiarului, al
personalului CZPV si organelor abilitate.

6. Personalul de specialitate al CZPV aplicd masurile propuse managerul de proiect, pentru orice
caz sesizat de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz.

7. Asistentul social al CZPV consemneazd in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijenta,
exploatare, violenta, abuz si incidente deosebite de la nivelul CZPV: nr. si data referatului de
sesizare, natura cazului si masurile luate.

8. Managerul de proiect informeaza in scris, in maxim 24 ore de la luarea la cunostinti,
conducerea IPI, despre cazul de de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz identificat a se fi
realizat asupra beneficiarilor CZPV, impreuna cu masurile dispuse solutiile de rezolvare.

9. Czpv arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazurile de neglijenta, exploatare, violenta sau
abuz Impreund cu solutiile de rezolvare.

10. Orice sesizarea personalului de ingrijire cu privire la un eventual abuz asupra lui se
consemneaza intr-un Registru a cazurilor de abuz asupra personalului si se solutioneaza de
angajator in termen de 7 zile de la inregistrarea acestora.
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6. Responsabilitati
6.1. Manégerul de proiect

1. Sesizeaza conducerea Fundatiei ,Inima pentru Inima”, despre cazul de neglijenta,
exploatare, violenta sau abuz identificat a se fi realizat asupra beneficiarilor CZPV,
impreuna cu solutiile de rezolvare.

2. Organizeazd sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijenta, exploatare, violenta sau abuz.

3. Aplica prevederile legale cu privire la semnalarea catre organismele/institutiile competente
a cazurilor de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz si ia toate misurile necesare in
regim de urgenta.

6.2. Asistentul social

1. Consemneaza In Registrul de evidentd a cazurilor de neglijenta, exploatare, violenta sau
abuz de la nivelul CZPV.

2. Arhiveaza, la nivelul CZPV, documentele care atesta cazurile de neglijenta, exploatare,
violenta sau abuz identificate a se fi realizat asupra beneficiarilor CZPV.

6.3 Personalul CZPV

1. Incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forméd de neglijenta, exploatare,
violenta sau abuz.

2. Aplicad masurile propuse de managerul de proiect, pentru orice caz sesizat de neglijenta,
exploatare, violenta sau abuz.
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7. Formular evidenta modificari

; e G Data Nr. Descriere ol :
Nr. | Editia | Dataeditiet | Revizia g : conducatorului
reviziel | pag. modificare ; ;
crt. compartimentului
Elaborare
Editia 1,
1 1 30.12.2019 - - 16 | conform Ordin
MMIS nr.
29/2019
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solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta

Revizia: 0
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8. Formular analiza proceduri

b, Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. Compart, prenume de drept
crt. conducator sau S 5 D: Observatii | S at D
compart. delegat emnatura ata servatii | Semnitura ata
1 Presedinte Lidia Dobre \ O‘lg’olg .
2 Manager de Cristian Y2 \2
proiect Dima [\ A\

-
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9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii
Nr. Nume si Data 4 Data in vigoare a Semnitura
4 Compart. ! . . .. | Semnitura i .
ex. prenume primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
4 As. medical 01.02.2020
5 Kinetoterapeut 01.02.2020
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10. ANEXE

10.1. Anexa nr.I(cod F- PO — CZPV.06.01 Registrul de evidenti a cazurilor de neglijenta,
exploatare, violenta, abuz si incidentelor deosebite).
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Anexa nr.1

Registrul

(cod F- PO — CZPV.06.01)

de evidenta a cazurilor de neglijenta, exploatare, violenta, abuz
si incidentelor deosebite

Nr.crt Nr. si data
referatului de
sesizare

Natura abuzului

Masurile luate

Observatii
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1. Scopul

1.1. Procedura stabileste modul in care se realizeazd incetarea serviciillor acordate
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire personala.

1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul gi/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de citre Centrul de zi pentru Persoane Varstnice infiintata de
Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o viata mai buna”.
2.2. Procedura se aplicd de catre personalul din Centrului de zi pentru Persoane Varstnice

infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud. Valcea.
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3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completrile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicatd, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificérile si completirile ulterioare;

3.4. Hotérarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotarérea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotaréirea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 6, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale acordate in comunitate in comunitate, organizate ca
centre de zi pentru persoanele adulte;

3.9. Ordinul M\M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice din

subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”,
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4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activitti sau a unui proces,
editat pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfdsoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitéti publice.

Editie procedurd — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifici atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cind modificirile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determind procese de munci cu
un grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili
regului i modalitafi de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau entititii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld In serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiaza de activitatile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fard personalitate juridici aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii. ‘
Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleaza conditiile in
care se desfdsoard activititile de asistentd sociala, drepturile si obligatiile fiecireia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectari/deficiente, limitari de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificirii internationale a functiondrii, dizabilitatii si sanatatii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatitii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard ci are locuinta principald, trecuta si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activitdtile sau rezultd din
activitafile unei autoritéti publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit varsta de pensionare stabilita de lege.
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Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeaza si
evalueaza indeplinirea planului individual de servicii, precum si mésurile luate in legiturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de s@natate, genetice sau dobandite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturd
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personald

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteaza accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitand masuri de protectie in sprijinul integrérii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizdnd modalitatile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeaza activitétile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
socialé;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociald

Reprezentant legal — périntele sau persoana desemnati, potrivit legii, sa exercite drepturile si
sa indeplineasca obligatiile fatd de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cérei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umani, informationald si financiari,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Procedura de sistem/procedura operationala;
IPI — Fundatia ,,Jnima pentru Inima”;

CZPV — Centrul de zi persoane varstnice;

F'SS — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FFE — Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.

Page 7 of 16



FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind suspendarea
acordarea serviciilor Exemplar nr.1
Cod: PO-CZPV.02

5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1. Una din problemele majore cu care se confrunta persoancle varstnice in judetul Valcea o
reprezinta inexistenta unei infrastructuri de furnizare de servicii sociale in regim de zi, fapt ce
face sa creasca numarul persoanelor expuse riscului marginalizarii sociale si a persoanelor care
sa necesite institutionalizarea in centre rezidentiale,

2. Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice este un centru de zi de asistenta si recuperare,
avand ca misiune de a preveni excluziunea sociala sau marginalizarea persoanelor vérstnice care
la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate, singuratate, abandon, lips3 de sprijin
psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune sociala) prin asigurarea pe timpul
zilei a unor activitati de ingrijire social-medicala, suport emotional, consiliere psihologica si
sociala, dar si activitati de socializare, recreere $i petrecerea timpului liber.

Serviciile de ingrijire social-medicald sunt servicii sociale, servicii medicale si servicii conexe
acestora. In cadrul centrului de zi vor fi acordate servicii conexe serviciilor sociale si medicale:
servicii de kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriald
in scopul activdrii si mentinerii unor abilitati restante si a memoriei reziduale a persoanelor
varstnice diagnosticate cu dementa.

3. Potrivit art. 31 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, situatia de
dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii §i poate fi exacerbatd de absenta
relatiilor sociale i a resurselor economice adecvate. Gradul de dependenta se stabileste, in cazul
persoanelor varstnice, prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, aprobata prin Hotédrarea Guvernului nr. 886/2000.

4. Fundatia “Inima pentru Inima” realizeaza incetarea acordarii serviciului social la cererea
beneficiarului sau in alte conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau de reprezemtantii lor
legali.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
a) cererea de incetare din partea persoanei varstnice ori a reprezentantului legal, insotitd de
urmitoarele documente in cazul in care cererea este formulata de reprezentantul legal:
- copie de pe actului de identitate;
b) decizia de incetare a serviciilor emisa de furnizorul de servicii sociale.

5.3. Resurse necesare
1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logisticd: birouri, scaune,

rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
retea, imprimantd, posibilitati de stocare a informatiilor etc.
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2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuiclilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfdsurdrii activititii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
In activitatea respectivd, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii activititii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Situatiile in care Fundatia “Inima pentru Inima” poate suspenda/inceta acordarea serviciilor
pentru un beneficiar al CZPV:

e din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cnd in urma reevaludrii se constatd ci

nevoile beneficiarului nu mai pot fi satisfacute de serviciul social;
e cind serviciile oferite nu mai corespund nevoilor beneficiarului acesta necesitand
ingrijire specializata intr-un mediu rezidential;

e la cererea beneficiarului sau prin decizia unilaterala a acestuia;
pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru personal —
cu acordul apartinatorilor si al medicului de familie;
in cazuri de fortd majora;
prin acordul partilor ;
internarea beneficiarului in unitate medicala ;
alte situatii prevazute in Contractul de servicii incheiat intre furnizorul de servicii si
beneficiar.
2. In situatia in care beneficiarul sau reprezentantul sau legal doresc incetarea acordarii
serviciilor acestia vor intocmii o cerere prin care solicita acest fapt precizand motivele incetarii
acordarii serviciilor.
3. Asistensul social intocmeste un raport privind solicitarea incetarii serviciilor de catre
beneficiar/reprezentant legal, raport pe care il propune aprobarii managerului de proiect.
4. In baza raportului de incetare a serviciilor presedintele Fundatiei ,,Inima pentru Inima” emite
dispozitia de incetare/suspendare a serviciilor.
5. In situatiile in care incetarea acordarii serviciilor nu sunt solicitate de beneficiar/reprezentantul
sau legal, echipa multidisciplinarea de la nivelul serviciului social intocmeste un raport in care
sunt precizate modivele care pot sta la baza incetarii serviciilor. In baza acestui raport de incetare
a serviciilor presedintele Fundatiei ,Inima pentru Inima” emite dispozitia de incetare a
serviciilor.
6. Dispozitia de Incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se comunici in 5 zile de la emitere
beneficiarului.
7.Dispozitia de sistare a serviciilor din centrul de zi se depune la Dosarul beneficiarului care se
arhiveaza de catre centru, conform prevederilor legale
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8. Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor de incetare a serviciului, informarea fiind
inregistrata in Registul de evidenta a informarii beneficiarilor cu semnatura beneficiaruluisi a
celui care a facut informarea.
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6. Responsabilitati

6.1. Presedinte FS:

1. Semneaza dispozitia de incetare a serviciilor pentru beneficiarii serviciului social.

6.2. Managerul de proiect

1. Avizeaza raportul privind incetarea/suspendarea serviciilor.

2. Verifica realizarea atributiilor din fisa postului si acorda sprijin pentru sarcinile cu un grad
de complexitate ridicat pentru personalul din Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice,
responsabili cu implementarea procedurii.

6.3 Centrul de zi pentru Persoane Varstnice

1. Inregistreaza cererea de incetare a serviciilor pentru beneficiarii serviciului social.

2. Intocmeste raportul privind incetarea acordarii serviciilor pentru beneficiarii serviciului
social.

3. Propune spre avizare si aprobare managerului de proiect, raportul privind incetarea
acordarii serviciilor pentru beneficiarii serviciului social.

4.Organizeaza echipa multidisciplinara care realizeza evaluarea beneficiarilor in vederea
incetarii serviciilor pe perioada determinata/nedeterminata.

5. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social raspunde de implementarea
prezentei proceduri.

6. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social verifica realizarea atributiilor din
fisa postului si acordd sprijin pentru sarcinile cu un grad de complexitate ridicat, pentru
personalul responsabil cu implementarea procedurii.

Page 11 of 16



FUNDATIA

“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0

Editia: I

privind suspendarea
acordarea serviciilor
Cod: PO - CZPV.02

Exemplar nr.1

7. Formular evidentd modificari

Nr. | Editia
crt.

Data editiei

Data Nr.

Revizia S
reviziel | pag

Semnatura
conducatorulu
compartimentului

Descriere
modificare

30.12.2019

Elaborare
Editia 1,
conform Ordin
MMJS nr.
29/2019

.....
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind suspendarea
acordarea serviciilor
Cod: PO - CZPV.02

Revizia: 0

Exemplar nr.1

8. Formular analiza procedura

5 Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. Chmmn prenume de drept
crt. conducitor sau S ” Dat Oberoatil g - D
compart. delegat Semnatura ata servatil | Semnatura ata
1 Presedinte Lidia Dobre \ 90 ;}j{j
2 Manager de Cristian 2onV2-
proiect Dima A A fbf)f'(j

N
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind suspendarea
acordarea serviciilor
Cod: PO - CZPV.02

Revizia: 0

Exemplar nr.1

9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii :
Nr. Nume si Data : 3 Data in vigoarea | Semnitura
: Compart. .. .. | Semnditura i A4
ex. prenume primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revidin B
INIMA?”

privind suspendarea

acordarea serviciilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.02

10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1(cod F- PO — CZPV.01.02 - Cererea de incetare a serviciilor pentru beneficiarii
CZPY,
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind suspendarea
acordarea serviciilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.02

Anexa nr.1
(cod F- PO - CZPV.02.01)

Nr. din

CERERE DE SUSPENDARE/INCETARE A SERVICIILOR
pentru beneficiarii Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice

Am luat la cunostintid ci informatiile din prezentul inscris si din anexele acestuia, vor fi prelucrate de
Fundatia ,,Inima pentru Inima”, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, si libera circulatie a
acestor date.

Subsemnatul (a) domiciliat (8) 1In
jud. loc. str. nr.
sC. ap. legitimat cu B.I/C.L./C.P. seria mr. emis de politia
in calitate de reprezentat legal al:

Domnului (d-nei)

C.N.P.: domiciliat/(): jud loc. Str.
nr. sC. ap. legitimat (&) cu B.I/C.I./C.P. seria
nr. emis de politia ;
Solicit suspendarea/incetarea acordarii serviciilor pentru , din

urmatoarele motive:

DATA: SEMNATURA:
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociald §i combaterea siriciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale’ de formare profesionala adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4.4/126814

FUNDATIA |, INIMA PENTRU INIMA”

Procedurd Operationali

privind masurarea gradului desatisfactie a beneficiarilor
»Centrul de zi pentru persoane varstnice”
Cod: PO —-CZPV.04

Editia I, Revizia 0, Data:.....%@.‘.@?..:.?ﬂ@fi

Intocmit,
Manager de proig¢ct,
Cristian Dim



FUNDATIA Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04
CUPRINS
Pagina de garda 1
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1. Scopul procedurii 3
2. Domeniul de aplicare 4
3. Documente de referintd 5
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7. Formular evidentd a modificarilor 11
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FUNDATIA ] Editia: T
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

1. Scopul

1.1. Procedura stabileste modalitatea de masurare a gradului de satisfactie a bebeficiarilor
fata de serviciile oferite, personalul de specialitate implicat, precum si instrumentele standardizate
utilizate de specialisti.

1.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activititii.

1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA?”

Revizia: 0

privind evaluarea gradului de satisfactie a

beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeaza de catre Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice infiintat de
Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o viata mai buna”.
2.2. Procedura se aplica de citre personalul din Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice

infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud. Valcea.
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FUNDATIA ] Editia: [
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Rediza: B
INIMA”

privind evaluarea gradului de satisfactie a

beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

3. Documente de referinti

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicatd, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificérile si completarile ulterioare;

3.4. Hotérérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotarérea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotarérea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.].S. nr. 29/2019, Anexa 6, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale acordate in comunitate in comunitate, organizate ca
centre de zi pentru persoanele adulte;

3.9. Ordinul M.M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice din

subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
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FUNDATIA ] Editia: 1
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizda b
INIMA”

privind evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces,
editat pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfdsoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

Editie procedurd — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifici atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificirile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determind procese de munci cu
un grad de omogenitate i similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili
regului si modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau entititii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld In serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiaza de activitatile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fard personalitate juridica aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleaza conditiile in
care se desfasoard activititile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile fiecdreia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectéri/deficiente, limitdri de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificirii internationale a functionarii, dizabilitétii si sdnatitii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatatii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard c¢a are locuinta principald, trecuti si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activititile sau rezulti din
activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit vérsta de pensionare stabilita de lege.
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind evaluarea gradului de satisfactie a

beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeaza si
evalueaza indeplinirea planului individual de servicii, precum si masurile luate in legituri cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrérii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de s@natate, genetice sau dobandite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturd
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personala

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cdrora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedici total sau le limiteazi accesul cu
sanse egale la viata societitii, necesitind masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeazi obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizdnd modalitdtile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeazd activitatile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitdtile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociali

Reprezentant legal — pirintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sa indeplineascd obligatiile fatd de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a carei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiari,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

2

PS/PO — Procedurd de sistem/procedurd operational;
IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

CZPV — Centrul de zi persoane varstnice;

FSS — Fumizor de servicii sociale (public/privat);

FE — Fisa de evaluare;

PIS - Plan individual de servici;

F — formular.
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Y
INIMA® Revizia: 0

privind evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

S. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1. Una din problemele majore cu care se confrunta persoanele varstnice in judetul Valcea o
reprezinta inexistenta unei infrastructuri de furnizare de servicii sociale in regim de zi, fapt ce
face sa creasca numarul persoanelor expuse riscului marginalizarii sociale si a persoanelor care
sa necesite institutionalizarea in centre rezidentiale.

2. Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice este un centru de zi de asistenta si recuperare,
avand ca misiune de a preveni excluziunea sociald sau marginalizarea persoanelor varstnice care
la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate, singuratate, abandon, lipsd de sprijin
psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune sociala) prin asigurarea pe timpul
zilei a unor activitdti de ingrijire social-medicala, suport emotional, consiliere psihologica si
sociala, dar si activitati de socializare, recreere si petrecerea timpului liber.

Serviciile de Ingrijire social-medicald sunt servicii sociale, servicii medicale si servicii conexe
acestora. In cadrul centrului de zi vor fi acordate servicii conexe serviciilor sociale si medicale:
servicii de kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriald
in scopul activdrii §i menfinerii unor abilititi restante si a memoriei reziduale a persoanelor
varstnice diagnosticate cu dementa.

3. Potrivit art. 31 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, situatia de
dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbati de absenta
relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate. Gradul de dependentd se stabileste, in cazul
persoanelor vérstnice, prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.

4. Fundatia “Inima pentru Inima” realizeaza masurarea gradului de satisfactic a persoanelor
varstnice care acceseaza serviciul social fata de serviciile oferite.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
a) Chestionar de satisfactie a beneficiarului.

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logisticd: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
retea, imprimantd, posibilititi de stocare a informatiilor etc.

2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurdrii activititii, acoperirea
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectivd, precum si a utilitatilor necesare desfasurdrii activitatii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. In scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii CZPV masuara gradul de satisfactie a
beneficiarilor aplicadu-le acestora un chestionar.

2. La un interval de 6 luni CZPV masuara gradul de satisfactia al beneficiarilor privind serviciile
oferite.

3. La momentul incherii acordarii serviviilor beneficiarului i se va aplica chestionarul de
masurare a gradului de satisfactie in acordarea serviciilor.

4. Asistentul social al CZPV aplica chestionarul de mésurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor intr-o maniera care sé respecte confidentialitatea.

5. Coordonatorul CZPV realizeaza un raport privind rezultatele obtinute in baza chestionarelor
de masurare a gradului de satisfactie.

6. Modelul chestionarelor utilizate este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

7. Rezultatele chestionarului de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si modul in
care a fost imbunatatitd acordarea serviciilor, atunci cind este cazul, sunt pistrate de citre
furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor de control.
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FUNDATIA ] Editia: T
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Beviaa:
INIMA”

privind evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

6. Responsabilitati

6.1. Presedinte FS:

1. Aproba modelul chestionarului de satisfactie.
6.2. Managerul de proiect

1.Realizeaza modelul chestionarului de satisfactie.

2.Realizeaza raportul privind rezultatele masurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor.

2. Verifica realizarea atributiilor din fisa postului si acordd sprijin pentru sarcinile cu un grad
de complexitate ridicat pentru personalul din Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice,
responsabili cu implementarea procedurii.

6.3 Centrul de zi pentru persoane varstnice

1. Aplica chestionarul de masurare a satisfactiei pentru serviciile oferite beneficiarilor
CZPV.

2. Persoana cu afributii in coordonarea serviciului social rispunde de implementarea
prezentei proceduri.

3. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social verifica realizarea atributiilor din
fisa postului si acordd sprijin pentru sarcinile cu un grad de complexitate ridicat, pentru
personalul responsabil cu implementarea procedurii.
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FUNDATIA

“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

beneficiarilor

privind evaluarea gradului de satisfactie a

Cod: PO - CZPV.04

Revizia: 0

Exemplar nr.1

7. Formular evidenta modificari

Nr. | Editia
cri.

Data editie1

Revizia

Data Nr.
reviziel | pag.

Descriere
modificare

Semnatura
conducitorului
compartimentului

30.12.2019

16

Elaborare
Editia 1,
conform Ordin
MMIJS nr.
29/2019
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor
Cod: PO - CZPV.04

Revizia: 0

Exemplar nr.1

8. Formular analiza proceduri

% Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. Compari. prenume de drept
crt. conducator sau S 3¢ Data | Ob atii | S 5t Dat
compart. delegat Semnatura ata servatii | Semnitura ata
1 Presedinte Lidia Dobre o, 29Ny
2 Manager de Cristian v Qo\z,
proiect Dima N\ { N8|

“
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind evaluarea gradului de satisfactie a

beneficiarilor

Cod: PO - CZPV.04

Revizia: 0

Exemplar nr.1

9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii

Nr. ; Nume si Data ; 5 Data in vigoare a Semnatura
; Compart. . ... | Semnitura 3 s

ex. prenume primirii retragerii procedurii

1 Asistent social 01.02.2020
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FUNDATIA Editia: 1

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA?”

Revizia: 0

privind evaluarea gradului de satisfactie a

beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1(cod F- PO — CZPV.04.01 — Chestionar de satisfactie pentru beneficiarii CZPV.
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

Anexa nr. 1
(cod F- PO — CZPV.04.01)

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Chestionar referitor la gradul de satisfactie al beneficiarilor

In vederea aprecierii ingrijirilor socio-medicale pe care le-ati primit de la Fundatia “Inima
pentru Inima” i a cresterii calitdtii acestora, vd rugdm sa avefi amabilitatea de a rdspunde
intrebdrilor din chestionarul de mai jos si de a returna documentul prin depunerea acestuia in
cutia destinatd colectéirii acestora.

= Nutrebuie s va semnati, acest chestionar este anonim.

» Réspundeti la Intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.
= Datele obtinute in urma raspunsurilor dumneavoastrd sunt confidentiale.

= Réspunsurile dumneavoastrd sunt importante pentru noi !

Varsta:

1. De unde ati auzit prima datd de serviciile centrului de zi pentru persoane varstnice?
(bifati varianta, care corespunde cel mai mult rispunsului Dvs.)
~ din pres3;
~ de la biserici;
~ de la rude, cunostinte;
~ din spital;
~ internet;
~ primarie;
~ din alte surse.

2. Cum ati primit existenta acestel posibilitati, unor servicii de asistenta si recuperare in
regim de zi in localitatea dumneavoastra?
~ cu bucurie;
~ cu suspiciune, pentru ca nu auzisem de astfel de servicii;
~ cu neincredere, pentru ca nu ma simteam in siguranta;
~ greu m-am ladsat convins sa accept ingrijirea;

3. V-afi schimbat aceastd opinie in urma contactelor cu personalul Fundatiei ,, Inima pentru
Inima”?
~ da In sens pozitiv;
~ da In sens negativ;
~ nu s-a schimbat opinia mea,
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind evaluarea gradului de satisfactie a

beneficiarilor Exemplar nr.1
Cod: PO - CZPV.04

4. Cat de multumiti sunteti de calitatea serviciilor oferite de Fundatia , Inima pentru
Inima”?
~ nemultumit;
~ nici multumit, nici nemultumit;
~ multumit.

5. Va rugam sa clasafi calitatea serviciilor de recuperare medicala (incercuiti un
numar,care corespunde cel mai mult opiniei Dvs., de exemplu 5= foarte prietenos,
1=foarte strdin,3=neutru, etc.)

Foarte bune Bune Satisfacatoare Proaste
5 4 3 2

6. Cum priveati situatia personala inainte de aparitia serviciilor Fundatiei ,,Inima pentru

Inima”?
Foarte grava Grava Acceptabila Buna Foarte buna
Stare de 1 2 3 4 5
sanatate
Relatii 1 2 3 4 3
sociale

7. Cum o simtiti astazi?

Mai rau La fel ca Mai bine
inainte
Stare de 1 2 3
sanatate
Relatii 1 2 3
sociale

8. Cat timp ati beneficiat de serviciile Fundatiei ,, Inima pentru Inima"”?
Raspuns: luni.

Vi multumim pentru amabilitate!
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FUNDATIA Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO -CZPV.05

1. Scopul

1.1.  Procedura stabileste metodologia si responsabilititile privind solutionarea
sesizarilor/relamatiilor efectuate de beneficiarii serviciilui social.
1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii.
1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.
1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, In luarea deciziei.
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA”

Revizia: 0

privind inregistrarea si solutionarea

sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO —CZPV.05

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeaza de citre Centrulde Zi pentru Persoane Varstnice infiintata de
Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o viata mai buna”.
2.2. Procedura se aplica de catre personalul din Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice

infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud. Valcea.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizirilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO —-CZPV.05

3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicata, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicata cu modificarile si completérile ulterioare;

3.4. Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotardrea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile §i completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 6, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
pentru persoane varstnice;

3.9. Ordinul M.M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Varstnice din subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO -CZPV.05

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

Procedura documentatd — modul specific de realizare a unei activitdti sau a unui proces,
editat pe suport de hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfdsoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entititi publice.

Editie procedurd — forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cAnd modificirile din structura
procedurii depdsesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determini procese de munci cu
un grad de omogenitate gi similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili
regului si modalitafi de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului gi/sau entitatii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld In serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiazd de activitatile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structura fara personalitate juridicd aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleazd conditiile in
care se desfasoard activitatile de asistenta sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectari/deficiente, limitdri de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificérii internationale a functionarii, dizabilitatii si sinatitii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatatii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard cd are locuinta principald, trecutd si
in documentul de identitate al persoanei;

Informafie de interes public — este acea informatie care priveste activititile sau rezulti din
activitatile unei autoritdti publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a Implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO —-CZPV.05

Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeaza si
evalueaza indeplinirea planului individual de servicii, precum si mésurile luate in legiturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrdrii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sanitate, genetice sau dobéndite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de natura
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personali

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cirora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedicd total sau le limiteazi accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitind masuri de protectie in sprijinul integrdrii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeazi obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizand modalititile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeazd activitétile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activititile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociald

Reprezentant legal — périntele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si
sa indeplineasca obligatiile fata de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cdrei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzaitoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiara,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Procedura de sistem/procedurd operationali;

IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima™;

CZPV — Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice;
FSS — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FFE —Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA”

Revizia: 0

privind inregistrarea si solutionarea

sesizirilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO -CZPV.05

5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1 CZPV din subordinea Fundatia “Inima pentru Inima” se preocupd de asigurarea continui a
calitatii activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor.

2. Beneficiarii/reprezentantii legali sunt informati odatd cu incheierea contractului de furnizare
servicii cu privire la modalitatea de formulare a eventualelor sesiziri/reclamatii.
Responsabilitatea informarii beneficiarilor/reprezentantilor legali revine asistentului social din
cadrul CZPV din subordinea IPI.

3. Informarea beneficiarului/reprezentantului legal este consemnatd in Registrul de evidentd
privind informarea beneficiarului.

4. Beneficiarii/reprezentantii legali sunt incurajati sa-si exprime liber opinia cu privire la
serviciile primite.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
a) Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului;
b) Registrul de evidenta sesizarilor si reclamatiilor;
c¢) Raport de analiza.
d) Proces Verbal deschidere cutie sesizari si reclamatii.

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logistica: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurdrii activititii, acoperirea
contravalorii serviciilor de Intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectivé, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii activitatii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care acestia pot

depune sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri
privind imbunatétirea activitatii centrului.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO —CZPV.05

2. Continutul cutiei se verifici sdptimanal de conducitorul centrului, in prezenta a doi
beneficiari si se inregistreazd pe loc intr-un registru de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor,
cu datd si numar.

3. Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel putin
2 ani de la inregistrare.

4. Managerul de proiect desemneazd o comisie de solutionare a sesizdrilor si reclamatiilor

formatd din specialisti din cadrul CZPV, din minim 3 membrii. Desemnarea se realizeazi prin

dispozitie interna.

5. Registrul de evidentd sesizérilor si reclamatiilor va cuprinde in mod obligatoriu o rubrici in

care se consemneazd confinutul sesizarii/reclamatiei, precum si una in care sunt consemnate

masurile ce au fost luate.

6. In urma verificarii aspectelor sesizate/reclamate Comisia de solutionare a sesizdrilor gi

reclamatiilor va intocmi un Raport de analizi in care va mentiona daci aspectele

sesizate/reclamate se confirmd sau infirma. Sesizarile si reclamatiile sunt solutionate cu
promptitudine si seriozitate.

7. Raportul de analiza va fi supus avizarii managerului de proiect.

8. In cazul in care, situatia semnalatd poate fi solutionatd de cétre managerul de proiect, acesta

dispune masurile necesare.

8. Raspunsul catre beneficiar este intocmit de asistentul social al centrului si aprobat de citre

managerul de proiect, in termen de 30 zile de la data inregistrarii in Registrul de evidenti

sesizdrilor si reclamatiilor.

9. Dacé sesizarea nu poate fi rezolvata la nivelul CZPV, managerul de proiect va inainta o nota

de informare conducerii IPI. in acest caz, persoana care a formulat sesizarea/reclamatia va fi

informatd, in scris, de demersul intreprins.

10. Daca beneficiarul de servicii sociale/reprezentantul legal nu este multumit de solutionarea

sesizdrii/reclamatiei, acesta se poate adresa in scris, comisiei de mediere sociald de la nivelul

judetului Valcea, care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de
judecatd competente.

11. Sesizdrile/reclamatiile sunt arhivate la sediul CZPV impreuni cu cu solutiile de rezolvare,

sunt arhivate de cétre asistentul social al unitatii.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO -CZPV.05

6. Responsabilitati

6.1. Manager de proiect

1. Dispune maisurile de solutionare a situatiilor sesizate/reclamate, inregistrate la sediul
CZPV.
2. Aprobd rdspunsul citre beneficiar/reprezentantul legal pentru sesizérile/reclamatiile
inregistrate la sediul CZPV.
3.Desemneaza Comisia de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor de la nivelul centrului
rezidential.
4. Avizeazd Raportul de analiza a sesizdrilor si reclamatiilor.
5. Dispune masurile de solutionare a 31tuat1110r sesizate/reclamate.
6. Intocmeste Nota de informare citre conducerea IPL.
7. Aprobd raspunsul catre beneficiar/reprezentantul legal, intocmit de asistentul social al
centrului.
8. Se asigurd cd persoana care a formulat sesizarea/reclamatia primeste rispuns in
termenul stabilit de prezenta procedura.
9. Raspunde de implementarea prezentei proceduri.
10. Verificd realizarea atributiilor din fisa postului si acorda sprijin pentru sarcinile cu un
grad de complexitate ridicat, pentru personalul responsabil cu implementarea procedurii.

6.3. Comisia de solutionare a sesizirilor si reclamatiilor

1. Verifica aspectelor sesizate/reclamate si intocmeste Raportul de analizi.
2. Consemneaza solutia sesizdrii/reclamatiei in Registrul de evidentd sesizdrilor si
reclamatiilor.

6.4. Asistentul social din CZPV

1. Realizeazd informarea beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la modalitatea de
formulare a eventualelor sesizéri/reclamatii.

2. Inreglstreaza sesizarea /reclamatla in Registrul de evidenta sesizdrilor si reclamatiilor.

3. Intocmeste rispunsul citre beneﬁ01ar/reprezentantul legal pe baza analizei Comisiei de

solutionare a sesizarilor si reclamatiilor.

3. Arhiveazi sesizarile/reclamatiile, precum si raspunsurile la acestea la nivelul CZPV.
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FUNDATIA

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA”

Editia: I

privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/reclamatiilor

beneficiarilor
Cod: PO —CZPV.05

Revizia: 0

Exemplar nr.1

7. Formular evidentd modificiri

Nr. | Editia | Data editier | Revizia

Data Nr. Descriere
£ reviziei | pag. modificare

Semnatura
conducatorului
compartimentului

Elaborare
Editia 1,

1. 1 30.12.2019 - - 16 conform Ordin

MMIS nr.
29/2019

.....

Page 11 of 17




FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind inregistrarea si solutionarea
sesizirilor/reclamatiilor

beneficiarilor

Cod: PO —-CZPV.05

Revizia: 0

Exemplar nr.1

8. Formular analiza procedura

g Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. Compart. prenume de drept
ert. conducator sau 5 . D Observatii | S 3
compart. delegat Semnatura ata servatii | Semnatura Data
1 Presedinte Lidia Dobre \ [3ondy
2 Manager de Cristian N go-
proiect Dima Ay s
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind inregistrarea si solutionarea

sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor
Cod: PO -CZPV.05

Revizia: 0

Exemplar nr.1

9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii
Nr. Nume si Data : & Data in vigoare a Semnatura
Compart. . ... | Semnitura o ]
ex. prenume primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
4 As. medical 01.02.2020
5 Kinetoterapeut 01.02.2020
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FUNDATIA Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor
Cod: PO -CZPV.05
10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1(cod F- PO — CZPV.05.01 - Registrul de evidentd sesizarilor si reclamatiilor
Beneficiarilor).
10.2. Anexa nr.2 (cod F- PO — CZDPV.05.02) - Raport de analizd a sesizdrilor/reclamatiilor
beneficiarilor).

10.3. Anexa nr.2 (cod F- PO — CZDPV.05.03) — Proces Verbal deschidere cutie de
sesizari/reclamatii beneficiari).
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor
Cod: PO -CZPV.05
Anexa nr.1
(cod F- PO — CZPV.05.01)
Registrul

de evidenta sesizirilor si reclamatiilor
Nr. Data Numele si prenumele Continutul Masurile Nr. si data
Crt. persoanei care a sesizdrii/reclamatiei dispuse documentului

formulat de raspuns
sesizarea/reclamatia

Page 15 of 17




FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO —CZPV.05

Anexa nr.2
(cod F- PO — CZPV.04.02)

Fundatia « Inima pentru Inima »

1] Fm— rdathssan
Avizat,
Manager de proiect
Raport de analiza
a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor

Incheiat astizi .............. 5 OB swwveviss , la sediul CZPV cu ocazia solutionirii

sesizdrii/reclamatiei depuse L L RS ; la

41 RN , inregistratd in Registrul de evidenta sesizarilor si reclamatiilor cu
0T s s o S R S

In vederea solutiondrii sesizérii/reclamatiei, au fost intreprinse pani la aceastd dati
urmatoarele demersuri:

..........................................

..........................................

Avand in vedere cele mentionte mai sus, am constat urmitoarele..................

Propunem urmatoarele solufii acestei situatii care vor fi inaintate spre aprobare sefului de
centru.

Drept care s-a incheiat prezentul proces verbal in ......exemplare.

Comisia de solutionare a sesizdrilor/reclamatiilor Data
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
beneficiarilor

Cod: PO -CZPV.05

Anexa nr.2
(cod F- PO — CZPV.04.03)

FUNDATIA ,]INIMA PENTRU INIMA”

Nr. din
Proces Verbal
de deschidere a cutiei de sesizari/reclamatii
Incheiat astazi , ora - , la sediul Centrul de Zi pentru

Persoane Varstnice, cu ocazia verificarii continutului cutiei de sesizari/reclamatii ale
beneficiarilor unitatii.

In urma verificarii am constatat ca in cutia de sesizari /reclamatii ale beneficiarilor
Centrului de Zi pentru Persoane Varstnice se afla un numar de sesizari / reclamatii
formulate de urmatorii beneficiari:

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................

Coordonator CZPV Reprezentant beneficiari Reprezentant beneficiari
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UNIUNEA EURCPEANA Instrumente Structurale
2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociali si combaterea siriciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economicil a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin fumizarea unor servicii sociale’ medicale’
socio-profesionale’ de formare profesionala adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”

COD ETICA
" CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE”

"

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Codul etic promoveaza respectarea demnitatii beneficiarului de servicii sociale
acordate prin intermediul Centrului de zi pentru persoane varstnice, a familiilor acestuia, a
sustinatorilor sai legali, prin care se protejeaza beneficiarii impotriva unor eventuale riscuri si
se promoveaza ideea de justitie sociala.

Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legatura cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care ofera servicii sociale precum si principiile si valorile care
stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Art. 2 Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului care ofera servicii sociale din
cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice.

Art. 3 Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta cu reglementarile
legale in vigoare din domeniul asistentei sociale,

Art. 4 Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependenta, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale in scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL II
PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art. 5 Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:



a. Principiul solidaritatii sociale

Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale,
pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii

Fiecare persoana varstnica are dreptul la asistenta sociala, in conditiile prevazute de lege.
Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la serviciile Centrului de zi pentru
persoane varstnice pentru persoanele care domiciliaza in localitatile in care se implementeaza
proiectul POCU/436/4/4/126814.

¢. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfaca nevoile persoanelor varstnice,
planificarea si furnizarea acestor servicii au la baza o buna informare privind nevoia sociala
pe care serviciile incearca sa o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra
vietii cetatenilor.

d. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor specificului persoanelor varstnice, oricare
potential beneficiar putand accede in mod facil la aceste servicii.

e. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completa si completa a nevoilor
solicitantilor, urmata de interventia planificata asupra tuturor aspectelor problemei sociale de
rezolvat.

f. Eficacitate si eficenta

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace si eficente, resursele posibile sa fie corect
utilizate, raspuzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social
al acestuia. Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse

g. Imbunatatirea continua

Centrului de zi pentru persoane varstnice are o abordare proactiva prentru satisfacerea
nevoilor sociale ale persoanelor varstnice, fiind preocupata de imbunatatirea permanenta a
calitatii serviciilor oferite urmarind respectarea standardelor de calitate.

h. Parteneriat

Centrului de zi pentru persoane varstnice va oferii serviciile sociale in parteneriat cu
comunitatea locala.

i. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor
varstnice. Impactul serviciilor oferite este monitorizat si evaluat permanent.

Valori
a. Egalitatea de sanse
Toate persoanele varstnice beneficiaza de oportunitati egale cu privire la serviciile
Centrului de zi pentru persoane varstnice si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de
discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta natura.
b. Independenta si individualitatea fiecarei persoane
Fiecare persoana varstnica are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii, pastrandu-si in
acelasi timp independenta si individualitatea. Daca unele persoane se afla intr-o situatie de
vulnerabilitate acestea au dreptul sa apeleze la serviciul social pentru a-si asigura starea de
normalitate, pastrandu-si independenta si individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari
de asistenta sociala ca fiind diferiti de ceilalti cetateni. Acest principiu urmareste sa evite
marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii,
indiferent daca necesita servicii de asistenta sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu
nevoi si aspiratii normale.




c. Trasparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana varstnica are aces la informatiile privind drepturile fundamentale,
masurile legale de asistenta sociala, precum si posibilitatea de contestare a unor servicii
furnizate.

d. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea unor masuri posibile si rezonabile astfel
incat informatiile care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul
persoanet in cauza,

e. Demnitatea umana

Fiecare persoana varstnica este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea. Toate
persoanele varstnice sunt tratate cu demnitate cu privire la modul de viata, cultura, credintele
si valorile personale.

CAPITOLUL I11
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art. 6 Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii
sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduita.

Art. 7 Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar — profesionist:

1. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii
sociale, in vederea acordarii serviciilor sociale:
- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de beneficiar, sa fie dispus sa asculte
si interesat de ceea ce i se spune;
- profesionistul stabileste impreuna cu beneficiarul/reprezentantul sau legal probleme asupra
careia urmeaza sa se actioneze;
- sa inspire incredere beneficiarului;
- sa stie sa-i suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului;
- sa manifeste empatie, respect, sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil sa se
puna in situatia acestuia;
- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorata diferentelor de
status social, de cultura etc.);
- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunitatii si sa-si
dea seama de mecanismele de aparare ale beneficiarului pe care acesta le utilizeaza pentru a
ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape.

2. In furnizarea serviciilor:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tri in propria familiei sau, daci acest lucru nu
este posibil, Intr-o familie substitutiva sau, dupi caz, intr-un mediu familial;
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali
s1 intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupad caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmént si capacitate de exercitiu;
g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;




h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

CAPITOLUL IV
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.8. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturile si libertitile fundamentale fira
nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civili, convingeri politice
si/ sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin recunoasterea
valoril fiecdruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertdti inalienabile,
indestructibile si imprescriptibile, capabild sa isi controleze propria sa viati, respectindu-se
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale 1i se respectd dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociali care ii vizeazd cu
afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.11. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale
neputand fi divulgate sau ficute publice decat cu permisiunea acestuia asigurandu-se astfel
dreptul la bunul sdu renume.

Art.12. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate
atdta timp cét se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie de
resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului credndu-se posibilitatea unei cooperdri constructive intr-un climat de
incredere reciprocd intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferentd respectiv la dreptul la
retinere, acea libertate negativa care conferd demnitatea de a avea propriile valori si credinte
si a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considerd relevante pentru situatia
sociald in cauzd, beneficiarii fiind indreptatiti sd decidd daca doresc sau nu o alti formi de
ajutor.

Art.15. Beneficiarilor de servicii sociale 1i se respectd dreptul la viata intima pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor.



Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sd participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate putdnd negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice activitate de
interventie pe baza unui contract, contractul neputind fi modificat unilateral.

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL YV
DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE
BENEFICIAZA DE SERVICII DE Z1

Art. 18 Drepturile persoanelor varstnice care beneficiaza de servicii sociale de zi sunt:

- dreptul de a ramine in propria casa - beneficiarii pot rdméne in propriile case atat timp cat
starea sanatitii le permite;

- dreptul de a-si péstra identitatea - in procesul de prestare a serviciilor se tine cont de modul
de viatd si de necesitdtile culturale, religioase, rasiale, spirituale si emotionale ale
beneficiarilor;

- dreptul de a fi informat - serviciul de zi informeaza beneficiarii despre pachetul de servicii
de ingrijire la domiciliu care pot fi oferite, concomitent cu dreptul de a alege dintre acestea.

- dreptul de a lua decizii si de a fi parte activd in procesul de ingrijire - beneficiarii sau cei
care ii reprezintd se implica in deciziile care se iau cu privire la serviciile ce vor fi oferite
pentru ca planul de ingrijire s satisfacd necesititile beneficiarului;

- dreptul de a primi ingrijiri adecvate propriilor necesititi - ingrijirile in centrul de zi sunt
oferite de personal cu calificare si experientd corespunzatoare, care sunt orientati si acopere
necesitatile evaluate fiecarui beneficiar in parte;

- dreptul la intimitate - respectarea intimitatii beneficiarului, iar personalul este instruit astfel
incét sa evite deranjul necorespunzitor;

- dreptul de a controla si a se expune cu privire la serviciile pe care le primesc - conditiile prin
care beneficiarii pot controla serviciile oferite sunt clar stabilite si exprimate de citre serviciul
de ingrijire sociald la domiciliu la momentul semndrii contractului de prestare a serviciului;

- dreptul la securitate; o dreptul de a beneficia de servicii profesionale de asistenti;

- dreptul la respect, intimitate si demnitate;

- dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privatd a batranul/ persoana asistata.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art. 19 Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspinderea persoanei
vinovate.

Art. 20 Prezentul cod va fi completat periodic, in functie de noile reglementari legale aparute
in domeniul de activitate si ori de cate ori este nevoie.

Art. 21 Codul etic se va aduce la cunostinta personalului Centrului de zi pentru persoane
varstnice prin sesiuni de instruire privind respectarea regulilor prevazute de acesta.

Intocmit,

Cristian Dima
Managgepproieet.
AN AN\ Aprobat prin Decizia nr. 3/30.12.2019,

- a presedintelui Fundatiei “Inima pentru Inima®.
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 4: Incluziunea sociali si combaterea siriciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-cconomici a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numdrului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814
FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE

PLAN PROPRIU DE DEZVOLTARE
(aprobat prin Decizia nr. 2/30.12.2019, a presedintelui Fundatiei “Inima pentru Inima”)

1. Tipul si misiunea serviciului

Centrul care va asigura in regim de zi servicii sociale pentru persoane varstnice, va functiona ca un
centru de zi de asistenta si recuperare, avand ca misiune de a preveni excluziunea sociald sau
marginalizarea persoanelor vérstnice care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate,
singuratate, abandon, lipsd de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune
sociala) prin asigurarea pe timpul zilei a unor activititi de ingrijire social-medicala, suport emotional,
consiliere psihologica si sociala, dar si activitati de socializare, recreere si petrecerea timpului liber.

Serviciile de ingrijire social-medicald au drept scop principal mentinerea autonomiei persoanei
varstnice, precum §i prevenirea agravarii situatiei de dependenta. Serviciile de Ingrijire social-medicald
vor fi acordate persoanelor varstnice care se gésesc in situatia de dependentd partiald sau totald de a
realiza singure activitdtile curente de viatd, celor izolate, precum si celor care suferd de afectiuni fizice,
psihice, mentale sau senzoriale. :

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810CZ-V-I, este
infiintata si administrat de Fundatia ,,Inima pentru Inima” acreditata ca furnizor de servicii sociale de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,

II. Principiile directoare

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de catre " Centrul de Zi pentru
Persoane Varsrnice " sunt urmatoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familiei sau, daca acest lucru nu este posibil,
intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acordd ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilititi);
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;



e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atagsament,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trédi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

0) colaborarea Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice cu serviciul public de
asistenta sociala.

III. Grupul de beneficiari si nevoile specific

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice " sunt persoane
varstnice, care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate, singuritate, abandon, lipsi de
sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune sociala).

1V. Planurile anuale de activitate

Planul anual de activitate al serviciului social "Centrului de Zi pentru Persoane Varsrnice" cuprinde
urmatoarele teme importante:
a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local destinate persoanelor varstnice;
b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul de activitate al serviciului social;
¢) promovarea dreptu ilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, precum si promovarea
drepturilor omului in general, prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile;
e) administrarea eficenta si eficace a resurselor financiare, materiale si umane ale unitatii de asistenta
sociala;

V. Activitatile derulate / serviciile oferite

In cadrul Centrului de zi vor fi acordate servicii de ingrijire social-medicala. Serviciile de ingrijire
social-medicald sunt servicii sociale, servicii medicale si servicii conexe acestora. In cadrul centrului de
z1 vor fi acordate servicii conexe serviciilor sociale si medicale: servicii de kinetoterapie, fizioterapie,
psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriala in scopul activérii si mentinerii unor abilititi
restante $i a memoriei reziduale a persoanelor varstnice diagnosticate cu dementa.



VI. Obiectivele de dezvoltare institutionala (pe 5 ani)
Obiectiv nr. 1: Dezvoltarea unui serviciu social coerent, coordonat si integrat in asistenta sociald pentru
persoanele varstnice din judetul Valcea.
Obiectiv nr. 2: Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanelor vérstnice si cresterea calititii
vietii acestora.
Obiectiv nr. 3: Promovarea participarii persoanelor vérstnice la viata sociali si cultivarea relatiilor
interumane.

VII.  Resursele umane, material si financiare necesare
Centrul de zi pentru persoane vartnice este organizata si functioneaza ca serviciu de asistentd sociali
pentru persoane varstnice, fara personalitate juridicd, in structura Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
Serviciul social va functiona cu un numar de 6 persoane, 4,5 norme de lucru:
- coordonator serviciu social: 1 pers.
- asistent social: 1 pers.
- medic geriatru/cu competente in geriatrie: 1 pers.
- psiholog: 1 pers.
- asistent medical: 1 pers.
- kinetoterapeut: 1 pers.
- sofer: 1 pers.
Pentru serviciile acordate in centrul de zi pentru persoane varstnice dependente raportul
angajat/beneficiar este de ', iar personal de specialitate reprezintd pana in 80% din totalul personalului
serviciului social.

Centrul de zi pentru persoane vartnice functioneaza intr-un intr-un imobil pus la dispozitie de
catre Fundatia “Inima pentru Inima” in orasul Ocnele Mari, judetul Valcea.

Finantarea serviciului social va fi asigurata pentru o perioada de 24 de luni prin proiectul
»SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA” - POCU/436/4/4/126814. Dupa finalizarea
proiectului Fundatia ,,Inima pentru Inima” va asigura furnizarea serviciilor persoanelor varstnice prin
fonduri proprii.

VIII. Relatii institutionale dezvoltate
Pentru asigurarea unor servicii de calitate persoanelor varstnice serviciul social, prin intermediul
furnizorului de servicii sociale dezvolta parteneriate cu consiliile locale din localitatile unde se
realizeaza acordarea de sericii: orasul Oc.Mari. De asemenea pentru monitorizarea acordarii serviciilor
Fundatia “Inima pentru Inima” va asigura o legatura permanenta cu Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Valcea si Agentia Judeteana de Plati si Inspectie sociala Valcea.

Intocmit,
Manager de proiect
Cristian Dima
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociala si combaterea siriciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economici a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numdarului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin fumizarea unor servicii sociale/ medicale/
socio-profesionale’ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4,4/1268 14

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”

MATERIAL INFORMATIV

INFORMATII GENERALE PRIVIND SERVICIUL SOCIAL
"CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE "

I. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000, cu modificarile si
completérile ulterioare, Hotardrea Guvernului nr. 886/2000, Ordinul MMIJS nr. 29/2019 -
anexa 6, Hotararea Guvernului 967/2012 precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane
varstnice” este prevazut in Anexa 6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte, la Ordinul
MMPS nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au
pdrasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale.

(3) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane vérstnice” este infiintat prin Hotdrarea
Consiliului Director al Fundatiei ,,Jnima pentru Inima” nr. 1/30.08.2019 si functioneazi ca
structura organizatoricd in cadrul Fundatiei”Inima pentru Inima”.

Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane vérstnice” este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Fundatiei ,,Inima pentru Inima”, acreditat conform Certificatului
de acreditare Seria AF Nr. 000757, CUI 9658795, avind sediul in loc. Ocnele Mari, str.
Strandului nr. 1, judetul Valcea.

(4) Scopul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Varsmice este de a asigura in
regim de zi servicii sociale pentru persoane varstnice. Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice
va functiona ca un centru de zi de asistenta si recuperare, avand ca misiune de a preveni



excluziunea sociald sau marginalizarea persoanelor vérstnice care la un moment dat se pot
afla Intr-o situatie de dificultate, singuratate, abandon, lipsa de sprijin psiho-social (situatii de
dependenta sau/si in risc de excluziune sociala) prin asigurarea pe timpul zilei a unor activititi
de ingrijire social-medicala, suport emotional, consiliere psihologica si sociala, dar si
activitati de socializare, recreere i petrecerea timpului liber.

In cadrul centrului de zi vor fi acordate servicii conexe serviciilor sociale si medicale: servicii
de kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriald in
scopul activarii si mentinerii unor abilitati restante si a memoriei reziduale a persoanelor
varstnice diagnosticate cu dementa.

IL. Date generale privind acordarea serviciilor sociale
A. Tipuri de servicii sociale si facilitati oferite
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice”
sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. evaluaiaza situatia economico-sociala si medicala a persoanei, identifica nevoile acesteia;
3. evaluiaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care beneficiaza
persoana din evidenta serviciului social, precum si respectarea drepturilor acesteia;
4. asigurarea pe timpul zilei a unor activitdti de ingrijire social-medicala, suport emotional,
consiliere psihologica si sociala, dar si activitati de socializare, recreere si petrecerea timpului
liber;
S. asigurarca de servicii conexe serviciilor sociale si medicale: servicii de kinetoterapie,
fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriald in scopul activarii si
mentinerii unor abilitati restante si a memoriei reziduale a persoanelor varstnice diagnosticate
cu dementa.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigura consiliere si informatii privind problematica sociala;
2. asigura informarea publicului lar cu privire la domeniul de activitate pe pagina de web
furnizorului de servicii sociale si prin mass-media;
3. asigura relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale ;
4. asigura activitati de comunicare cu publicul precum si cele privind informarea
beneficiarilor cu toate datele si informatiile organizarea si functionarea serviciului social;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. propune acordarea drepturilor de asistenta sociala persoanelor varstnice;
2. asigura consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale.;
3. colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi;
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. realizarea de rapoarte de activitate si a planurilor de actiune;
4. aplicarea de chestionarefurnizate de evaluare a serviciilor beneficiarilor de servicii sociale.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

B. Contributia beneficiarilor

Beneficiarii serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice” nu vor achita
contributie pentru acordarea serviciilor.

Functionarea serviciului social este asigura prin intermediul proiectului SANSE
REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA - POCU/436/4/4/126814.

C. Conditii de admitere
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice "
sunt persoane varstnice, care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de dificultate,
singuratate, abandon, lipsd de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de
excluziune sociala).

a) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de " Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice " sunt urmatoarele:

- solicitantii (sau reprezentantii lor legali) vor depune pentru intocmirea dosarului de aces la
serviciile centrulut de zi urmatoarele acte:

~ cerere de acordare de servicii;

~ copii dupd buletinul/ cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de cdsitorie, dupi
caz, ale solicitantului;

~ acte medicale privind starea de sanatate;

~ copie cupon de pensie;

~ ancheta sociala privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre
furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile
si obligatiile partilor, precum si conditiile de finantare. Dupa incheierea contractului un
exemplar se inmaneaza beneficiarului si un exemplar ramane la dosarul acestuia. Modelul
contractului este cel aprobat prin ordin al Ministrului Muncii si Protectiei Sociale.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
~ beneficiarii sunt persoane varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare
(art. 6, lit. Bb din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. 4 din Legea 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice), aflate intr-o situatie de dificultate, singuritate,
abandon, lipsd de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune
sociala).
Conditii de incetare a acordarii serviciilor la domiciliu:
~ la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
~ prin decizia furnizorului serviciului;
~ prin acordul partilor;
~ deces;
~ internare intr-o unitate medicala sau sociala;
~ schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
~ daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;
~ daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;
~ in caz de forta majora.



D. Structura organizatorici
Serviciul social va functiona cu un numar de 8 persoane:
- manager de proiect / coordonator centru;
- asistent social: 1 pers.;
- medic geriatru/cu competente in geriatrie;
- psiholog: 1 pers.;
- asistent medical: 1 pers.;
- kinetoterapeut: 1 pers.;
- sofer: 1 pers.
Pentru serviciile acordate in centrul de zi pentru persoane varstnice dependente raportul
angajat/beneficiar este de ', iar personal de specialitate reprezintd pana in 80% din totalul
personalului serviciului social.

Programul de functionare al ” Centrul de zi pentru persoane varstnice”:
Program de functionare: intre orele 08 - 16.00 de luni pana vineri

SEDIUL: Ocnele Mari, str. Strandului nr. 1, jud. Valcea
TELEFON/FAX: 0250.736307
Persoana de contact: Dima Cristian, manager proiect, 0737516336

Intocmit,
Cristian Dima s -
Manager proiect '

Prezentul material informativ a fost aprobat prin Decizia nr. 3/30.12.2019,
a presedintelui Fundatiei “Inima pentru Inima”.
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Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANY

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociald §i combaterea siriciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economicd a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numirului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE

PREVENIREA, RECUNOSTEREA SI RAPORTAREA FORMELOR DE
EXPLOATARE, VIOLENTA SI ABUZ

Organizatia Mondiala a Sanititii (OMS), a definit violenta ca "amenintarea sau
utilizarea intenfionatd a fortei fizice sau a puterii impotriva propriei persoane, a altei persoane,
impotriva unui grup, sau a comunitdtii, si care antreneazd un risc crescut de a produce un
traumatism, un deces, o daund psihologicd, o dezvoltare anormald sau o privatiune". Astfel se
defineste violenta in raport cu sdnitatea si starea de bine din punct de vedere fizic, psihic si
social.

Potrivit unei definitii a ,,Action on Elder Abuse”, care a fost preluatd de la Organizatia
Mondiald a Sanatafii si care s-a impus in domeniile cercetarii si politicii, prin rele tratamente
aplicate persoanelor cu dizabilitati se intelege orice actiune singulard sau repetatd sau orice
inactiune, atunci cand actiunea era necesard, care poate produce daune unei persoane sau o
poate pune n pericol.

Organizatia Mondiala a Sanititii inglobeazd in aceste definitii caracteristica de
intentionalitate a actului de violentd indiferent de consecintele acestuia si exclude aspectele
legate incidental-accidental. Includerea in definitie a termenului de "putere" in plus de expresia
"utilizarea fortei fizice" largeste astfel natura actelor de violenta si a definitiei conventionale " 1a
acte rezultate prin exercitarea unei relatii de putere’’, cuprinzind de asemenea actele de
amenintare $i intimidare. Utilizarea termenului de putere permite, in plus’’ includerea
neglijentei si a actelor de omitere pe langd actele evidente de violentd " foarte important in
studierea fenomenului violentei asupra persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, Organizatia Mondiald a Sanatatii include in definitia violentei: neglijenta, toate
tipurile de violenta fizicd, psihica si sexuald, precum si violenta auto-aplicati, sinuciderea.

Violenta domestica, asa cum este ea definitd de specialisti, nu pune in discutie statutul
legal al partenerilor, ci se bazeaza pe definitia functionald a familiei. Violenta domestici poate
fi definitd ca o amenintare sau producere a unei riniri fizice, in trecutul sau in prezentul



convietuirii cu partenerul. Atacul fizic sau sexual poate fi acompaniat de intimidari si abuzuri
verbale; distrugerea unorbunuri personale ale victimei; izolarea ei fortatd de prieteni, de restul
familiei si de alte persoane, care ar putea constitui un potential ajutor pentru victimi; crearea
unei atmosfere de amenintare si teroare in jurul victimei; controlul accesului victimei la bani
sau lucruri personale, hrand, mijloacele de transport, telefon si alte surse de protectie sau
ingrijire de care ar putea beneficia in mod normal.

Violenta domesticd este un comportament distructiv care are ca scop instituirea si
pastrarea controlului asupra partenerului de viatd. Prin comportamentele de pedepsire si rinire
ale partenerului, acesta este transformat In victima.

Exista urmatoarele categorii de abuz asupra persoanelor cu dizabilitati: atacul (violenta
fizica), alimentatia insuficientd (privarea de hrand), administrarea necorespunzitoare a
medicamentelor (neadministrarea celor prescrise), abuzul emotional, psihic si verbal, abuzul
sexual,abuzul financiar, izolarea voluntard(sau tinerea vérstnicului in captivitate), neacordarea
ajutorului in activitatile zilnice de ingrijire.

Urmatoarele tipuri de abuz ar putea corespunde cel mai bine realititii, inclusiv celei din
Romaénia, din pacate ignorate. Astfel :

- abuzul moral, caracterizat prin nerespectarea demnitdtii persoanei cu dizabilitati,
marginalizare gi excludere sociald, ignorarea drepturilor si libertdtilor sale, discriminare pe
motiv de varsta; de altfel abuzul moral se regdseste In toate celelalte tipuri de abuzuri ;

- neglijenta (abuz disimulat) ca abuz in familie, la domiciliu, dar si in cadrul
institutionalizat(centrul rezidential) este un abuz disimulat, greu evidentiabil, ignorat in
dimensiunile sale reale si cu grave repercursiuni asupra existentei persoanei cu dizabilitati.

Abuzul prin neglijentd poate fi: involuntar (persoana cu dizabilitati poate fi lisata
singura, izolata, uitata fard ajutor); intentionat (persoana cu dizabilitati este privata, cu intentie,
de alimentatie, hidratare, ingrijire, igiend corporald si de spatiul de locuit);

- abuzul comportamental (psihologic) este un tip de abuz frecvent intalnit, el micinind
lent rezistenta persoanei cu dizabilitati, o intimideazd determinandu-o si se lase dominat in
interesul abuzatorului. Abuzul psihologic este ca o distrugere lenta fard urme si se manifestd sub
forma lipsei de rabdare in a o asculta pe persoana varstnica, lipsa comunicirii, injuriile,
violentele verbale, teroarea psihologici;

- abuzul fizic (violenta), apare sub forme variate, de la imbranciri, loviri, bitdi, pani la
crime.

- abuzul sexual este obligarea sau indemnarea unei persoane sa participle la activitati de
natura sexuala sau asistarea unei alte persoane la activitati care servesc placeri sexuale. Abuzul
sexual contine elemente de abuz fizic si emotional.

- abuzul financiar reprezinta folosirea resurselor financiare ale baneficiarilor fara acordul
acestora.

- abuzul de institufionalizare, adici internarea intr-un centru rezidential, impotriva
vointei persoanei cu dizabilitati, chiar dacd existd conditii de a rimane in familie, la domiciliul
sau.

Relele tratamente aplicate persoanelor cu dizabilitati aflate in ingrijire nu cuprind numai
relele tratamente corporale aplicate persoanelor care necesitd ingrijire, ci si toate actiunile si



inactiunile care au efecte negative grave asupra situatiei de viatd si a confortului acestor
persoane.

Forme ale acestor rele tratamente pot fi:

~ violenta corporald directd (lovituri, zgaltituri, ciupituri, aplicarea de sanctiuni
corporale, imobilizarea mecanica, privarea acestora de aparatele ajutitoare etc.);

~ violenta corporald indirectd (administrarea nejustificatd de medicamente, de exemplu
sedative etc.);

~ abuzul sexual (nerespectarea limitelor pudorii individuale, contacte intime neconsimtite

ete. );

~ violenta emotionald sau psihicd (agresiune verbald, dispret sau indiferentd, riceald
emotionald, izolare sociald, amenintarea cu violentd corporald sau alt tip de violentd sau alte
represiuni, Injurdturi, umilinte etc.);

~ _exploatarea financiard sau materiald (utilizarea neautorizati a averii, vAnzarea
neconsimtitd a bunurilor imobiliare, convingerea sau silirea la a face cadouri banesti, deturnarea
de bani s1 obiecte de valoare panad la obtinerea de avantaje banesti etc.);

~ neglijenta (ignorarea serviciilor cotidiene de ingrijire, a asistentei pentru igiend si a
asistentei in general, indeosebi privarea de alimente si surse de hidratare, aparitia de escare si
decubit cauzate de ingrijirea deficitard a persoanelor imobilizate la pat);

~ amenintarea cu abandonul sau cu plasarea intr-un CR;

~ abuzul prin cooptarea in serii de experimente fara acordul sau impotriva vointei
persoanel vérstnice. Atit in Ingrijirea la domiciliu, ct si in ingrijirea in centre specializate se
poate ajunge la rele tratamente aplicate persoanelor cu dizabilitati.

La nivelul unitatii de asistenta sociala este aplicabila Procedura Operationala privind
protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului. Aceasta PO precizeaza:

- modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

- raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz.

Manager de proiect,
Cristian Dima

< DECEMBRIE / 2019
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Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”
CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE

RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

In cadrul Centrului de zi fiecare beneficiar este tratatd cu respectarea demnititii
umane, supunerea acesteia la torturd sau la tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante fiind pedepsita prin lege.

Personalul unitatii de asistenta sociala trebuie sa aibd o atitudine de respect fati de
demnitatea oricdrui beneficiar, aceasta fiind in primul rind un reflex al dreptului
persoanei la integritate fizica si psihicd, asa cum se inscrie acest drept in art. 20 alin. 1 din
Constitutie. Tot in Constitutie este stipulat faptul ¢ nimeni nu poate fi supus torturii si
nici unui fel de pedeapsd sau de tratament inuman sau degradant (art. 20 alin. 2).

In preambulul Declaratiei Universale a Drepturilor Omului arati ca
“recunoasterea demnitdtii inerente tuturor membrilor familiei umane si a drepturilor
egale si inalienabile pentru tofi consituie fundamentul libertdtii, justitiei si pdcii in lume”.

Art. 1 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului precizeaza cid “toate fiintele
umane se nasc libere si egale in demnitate si in drepturi. Ele sunt inzestrate cu ratiune si
congtiintd si trebuie sd se comporte unele fatd de celelalte in spiritul fraternitdtii”.

Orice atingere adusa integritdtii persoanei trebuie sanctionata de lege, nsi daci
totusi aceasta se impune din considerente sociale, ea se face numai prin lege si in
conditiile art.49 din Constitutia Romaniei (spre exemplu, recoltarea de probe de singe
pentru dovedirea intoxicatiei alcoolice, vaccinarea pentru combaterea unei epidemii). Un
corolar al dreptului la viatd si la integritate fizicd si psihicd il constituie si dreptul
fundamental prevazut de art.26, adica dreptul la viata intima, familiald si privatd. Textul
legii fundamentale obligi autoritatile statului la respectul vietii intime, familiale si private
si la ocrotirea Tmpotriva oricdror atingeri din partea oricarui subiect de drept. Astfel,
nimeni nu poate sd se amestece in viata intima, familiald sau privati a persoanei firi a
avea consimtdmantul acesteia, consimtimant care trebuie si fie liber exprimat.

In art. 3, Conventia Europeani reia, in termeni identici, prevederea cuprinsi in art.
5 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului: “Nimeni nu poate fi supus torturii, nici
pedepeselor sau tratamentelor inumane ori degradante”. In cea mai concisa redactare
posibila, art. 3 din Conventie dispune c@ nimeni nu poate fi supus torturii, nici unor
pedepse sau tratamente inumane ori degradante.

Aceastd dispozitie are ca scop apararea integritatii fizice si morale a persoanei,
demnitatea ei.



Prima interdictie editatd de art. 3 din Conventie priveste tortura. Aceasta este
definite ca: “orice act prin care se provoacd unei persoane, cu intentie, o durere, sau
suferinte puternice (intense) fizice sau psihice, in special cu scopul de a obtine de la ea
sau e la o tertd persoand informatii sau mdrturii, de a o pedepsi pentru un act pe care ea
sau o tertd persoand l-a comis, sau este bdnuitd cd l-a comis, de a o intimida sau de a
face presiuni asupra ei sau de a intimida sau face presiuni asupra unei terte persoane,
sau pentru orice alt motiv intemeiat pe orice formd de discriminare, atunci cand o
asemenea durere sau suferinid sunt provocate de un agent al autoritdtii publice sau de
orice persoand ce actioneazd cu titlu oficial ori la instigarea sa sau cu consimtamantul ei

expres sau tacit”.

Tortura presupune intentia celui care produce o suferintd deosebitd victimei,
detindtor al autoritdtii publice, care actioneazi direct sau prin intermediul altei persoane,
care, la rindu-i, produce suferintele cu stirea sau chiar la instigarea acestuia.

Tot la art. 3 din Conventia Europeana se mentioneaza faptul ca o agresare fizica
sau verbald, spontand sau de duratd, sdvérsitd asupra unei persoane de citre agenti ai
statului care, de reguld, exercitd o anumitd autoritate asupra victimei, poate sa nu prezinte
intensitatea impusa pentru a fi calificata torturd. nu mai putin, ea va cidea sub incidenta
dispozitiilor art. 3 din Conventie daci va constitui un ,tratament inuman” sau un
»tratament degradant”. Ca si in cazul torturii, aplicarea unor asemenea , tratamente” unei
persoane constituie o gravd atingere a demnitatii sale, interzisi cu desivérsire de
Conventie.

In cadrul Centrului de zi drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmdtoarele:
a. sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird nici o discriminare;
b. s fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu
privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derulirii serviciilor;
¢. sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;
sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e. sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f. sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

g. s li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h. sd fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i. sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Dleptunle beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii incheiat
intre centru si beneficiarul de servicii sociale.

Intocmit, P \\\\
Cristian DIMA /7~ ! \
Manager proiect |- ' :
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Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA ,,INIMA PENTRU INIMA”

DISPOZITIA
NR. 3/30.11.2019

Presedintele Fundatiei”Inima pentru Inima”,

Avand in vedere:

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarilor ultarioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 29/2019,Anexa 6 privind Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte;

In conformitate cu prevederile Statutului si Actului constitutiv al F undatiei”inima pentru Inima”,

DISPUN:

Art. 1 Incepand cu data de 1.12.2019 se aproba urmatoarelor documente necesare Centrului de z pentru
persoane varstnice Ocnele Mari, infiintate in cadrul proiectului - POCU/436/4/4/126814:

- Material informativ privind activitatile derulate si a serviciilor oferite;

- Procedura operationala privind admiterea in cadrul serviciului social (PO - CZPV.01);

- Procedura operationala privind incetarea acordarii serviciilor (PO - CZPV.02)

- Procedura operationala privind evaluarea beneficiarilor (PO - CZPV.03)

- Model - Fisa de evaluare/reevaluare benefociari;

- Model - Planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- Model - Fisa de monitorizare servicii;

- Modelul contractului de furnizare servicii;

- Procedura operationala de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor (PO - CZPV.04)

- Procedura operationala privind identificarea, semnalizarea si solutionarea cazurilor de abuz, si

neglizenta (PO - CZPV.03)
- Cod de etica;
- Plan propriu de dezvoltare;



Art. 2 Dispozitia se comunica mana

sociala.

Procedura operationala
CZPV.05)

privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor(PO -

gerului de proiect, care coordoneaza activitatea unitatii de asistenta






