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MINISTERUL  MUNCT
SEIROTECTIE SOCIALE

DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL

Nr. 4678 din 13.01.2021

Avand in vedere:

e Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare,

o Propunerea de acordare a licentei de functionare a serviciului social
formulati n Raportul de evaluare in teren servicii sociale nr. 25786 din
data de 03.12.2020 si Raportul nr. 25942/04.14.2020 inaintate de Agentia
judeteand pentru-Plati-si Inspectie-Sociala Valcea,

Se acordi licenta de functionare pentru serviciul social UNITATE DE INGRUJIRE LA

~

DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE (COD SERVICIU SOCIAL 8810ID-I) al
furnizorului de servicii sociale Fundatia ,Inimd pentru Inima” cu sediul Tn str.
Strandului nr. 1, orasul Ocnele Mari, jud. Valcea.

Mini
Raluca TURCA

(




FUNDATIA INIMA PENTRU INIMA
Hotararea Nr. 1/30.08.2019
Consiliului Director al
Fundatiei “Inima pentru Inima”

Azi, 30 august 2019, in temeiul O.G. nr. 26/2000 privind regimul juridic al asociatiilor si
fundatiilor si a prevederilor statutare ale Fundatiei Inima pentru Inima a avut loc intrunirea
Consiliului Director al Fundatiei “Inima pentru Inima”, cu sediul in Rm. Valcea, str. General
Magheru nr. 9, bl. F, sc. A, ap. 9, jud. Valcea.

Au fost prezenti urmatorii membri:

- Lidia DOBRE, presedinte

- Petre VETELEANU, vicepresedinte

- Costel GRAUR, membru

Intrunirea a fost prezidata de doamna Dobre Lidia, presedinte al Fundatiei “Inima pentru Inima”
care a supus la vot ordinea de zi.
Ordinea de zi:

1. Infiintarea urmatoarelor unitati de asistenta sociale in concordanta cu Proiectul “SANSE
REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA”, POCU/436/4/4/126814, a urmatoarelor
unitati de asistenta sociala:

a) Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810CZ-V-1, cu sediul
in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

b) Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social
8810ID-1, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

c) Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti, cod serviciul social 8899 CPDH-
II, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

2. Aprobarea stratului de functii pentru cele trei unitati de asistenta sociala prezentate la
punctual 1.

Dezbateri:

Ordinea de zi a fost aprobata in unanimitate de toti cei prezenti.

Doamna Lidia Dobre precizeaza faptul ca pentru implementarea proiectului “SANSE REALE
PENTRU O VIATA MAI BUNA”, POCU/436/4/4/126814, este necesara infiintarea si
functionarea urmatoarelor unitati de asistenta sociala:

a) Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810CZ-V-I, cu sediul
in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

- tip de beneficiari: persoane varstnice, care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de

dificultate, singurdtate, abandon, lipsa de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in

risc de excluziune sociala).

b) Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social
8810ID-I, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

- tip de beneficiari: persoane varstnice, pentru care s-a stabilit un grad de dependent
conform HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice:

c) Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti, cod serviciul social 8899 CPDH-
II, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

- tip de beneficiari: persoane varstnice, varstnici cu deficente locomotorii din orasele
Babeni si Ocnele Mari, dar si comuna Bujoreni.



De asemenea fiecare serviciu social infiintat va avea un stat de funcii propriu, in concordanta
cu standardele de calitate pentru respectivele servicii sociale si un regulament de organizare
si functionare.

HOTARASTE:
(1) Aproba infiintarea unitatiilor de asistenta sociala si a statului de functii aferente acestora:

a) Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810CZ-V-I, cu sediul

in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.
Serviciul social va functiona cu un numar de 6 persoane, 4,5 norme de lucru:
- asistent social: 1 pers. (1/2 norma);
- medic geriatru/cu competente in geriatrie (1/4 norma)
- psiholog: 1 pers. (1/2 norma);
- asistent medical: 1 pers. (1/1 norma);
- kinetoterapeut (1/1 norma).
- sofer (1/2 norma)
Pentru serviciile acordate in centrul de zi pentru persoane vérstnice dependente raportul
angajat/beneficiar este de Y, iar personal de specialitate reprezintd pana in 80% din totalul
personalului serviciului social.
Coordonarea serviciului social va fi asigurata de managerul de proiect POCU/436/4/4/126814.

b) Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social

8810ID-], cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

Serviciul social va functiona cu un numar de 8 persoane:

- asistent social: 1 pers. (1/2 norma);
- medic geriatru/cu competente in geriatrie (1/4 norma)
- psiholog: 1 pers. (1/2 norma);
- asistent medical: 1 pers. (1/2 norma);
- ingrijitor batrani la domiciliu / ingrijitor la domiciliu: 3 pers (1/1 norma).
- sofer (1/2 norma)
Raportul angajat/beneficiar: maxim 1/10 pentru categoria activitatilor instrumentale, maxim 1/30
pentru categoria activitatilor de baza, iar asistentul social, psihologul si asistentul medical asigura
furmizarea serviciilor de recuperare/reabilitare, serviciile de consiliere sociala si cele de
informare.
Coordonarea serviciului social va fi asigurata de managerul de proiect POCU/436/4/4/126814.
c) Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti, cod serviciul social 8899 CPDH-
I1, cu sediul in Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea.

Serviciul social va functiona cu un numar de 1 persoane:

- asistent social: 1 pers. (1/2 norma), care va participa la evaluarea persoanelor varstnice
potentiali beneficiari ai serviciului, si care va monitoriza si actiune de distribuirea masei calde;
Coordonarea serviciului social va fi asigurata de managerul de proiect POCU/436/4/4/126814.
(2) Abroba Regulamentele de Organizare si Functionare a unitatilor de asistenta sociala

mentionate la punctual 1.

Membrii Consiliului Director:
d) Lidia DOBRE, presedinte e
e) Petre VETELEANU, vicepresedinte TR BN 7
f) Costel GRAUR, membru ' > >
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2014-2020
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociali §i combaterea saraciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a comunitatilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/
socio-profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
" Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice”

"

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Unitatii de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, din cadrul Fundatiei “Inima pentru
Inima™ aprobat prin Hotararea nr. 1/30.08.2019 a Consiliul Director al Fundatiei ,Inima
pentru Inima”, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza acordarii
serviciului social, beneficiarii serviciilor social, conditiile de admitere, serviciile oferite,
drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii serviciului si dupa caz, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810ID-I,
este infiintat si administrat de Fundatia ,Inima pentru Inima” acreditata conform
certificatului de acreditare Seria. AF, Nr. 000757, data eliberirii: 19.06.2014, aflat in curs de
licentiere, cu sediul in str. Strandului nr. 1, OrasulOcnele Mari, jud. Valcea.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice este
de prevenire a institutionalizarii persoanelor varstnice, mentinerea autonomiei functionale in
propria locuinta si de imbunatatire a calitatii vietii acestora. Unitate de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varsrnice acorda suport si asistenta pe de o parte persoanei
varstnice dependente pentru a o ajuta sa-si continue viata in propria casa, intr-un mod cat mai



independent posibil, iar pe de alta parte, acorda suport si asistenta familiei acestei persoane, ca
principal sustinator al varstnicului dependent.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice"
funcfioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
17/2000, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicat, cu modificirile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

~ HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

~ Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

~ HG 967/2012 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/2019, pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoaneclor fird adipost, tinerilor care au parisit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, Anexa 8 — Standarde minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu pentru persoane varstnice.

(3) Serviciul social "Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice" este
infiintat prin prin Hotararea nr. 1/30.08.2019 a Consiliul Director al Fundatiei ,Inima pentru
Inima”.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice" se
organizeazd §i functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si In celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de cétre " Unitate de
Ingrijire 1a Domiciliu pentru Persoane Varsrnice " sunt urmaitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, daci acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei vérstnice/persoanei
cu dizabilitati);

b) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personali
si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
g) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi
caz, cu fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legdturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdtfi de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice cu serviciul
public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varsrnice" sunt persoane varstnice, pentru care s-a stabilit un grad de dependenta
conform HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice:

Gradul I4 — persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala, locomotorie, sociala
sl pentru care este necesara prezenta continua a personalului de ingrijire.

Gradul IB — persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate
alterate si care necesita supraveghere si ingrijire pentru marea majoritate a activitatilor vietii
curente, zi si noapte. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi.
Gradul IC — persoanele cu tulburari grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau in
mod semnificativ facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le
efectueaza numai stimulate. Necesita o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate
tulburarilor de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de
igiena corporala.

Gradul IIA — persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia
locomotorie, dar care necesita ajutor pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu
Zi; -

Gradul IIB — persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar
care, odata ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial
pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;

Gradul IIC — persoanele care nu au probleme locomotorii dar care trebuie sa fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale;

Gradul III4 — persoanele care nu au probleme locomotorii dare care trebuie sa fie ajutate
pentru activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale: se alimenteaza si se
imbraca singure, dar care necesita ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii de
zi cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-un camin pentru persoane
varstinice ele sunt considerate independente;



Gradul IIIB — persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile
vietii cotidiene.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varsrnice " sunt urmatoarele:

a) solicitantii (sau reprezentantii lor legali) vor depune pentru intocmirea dosarului de
ingrijire la domiciliu urmatoarele acte:

~ cerere de acordare de servicii;

~ copii dupd buletinul/ cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de cisitorie, dupa
caz, ale solicitantului;

~ acte medicale privind starea de sanatate;

~ copie cupon de pensie;

~ ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice.

Decizia de admitere/respingere este luata de presedintele Fundatiei ,,Jnima pentru Inima” si
managerul de proiect POCU/436/4/4/126814, in urma propunerilor facute de asistentul social
din serviciului social. In urma aprobarii/respingerii se emite o dispozitie care precizeaza
inceperea/suspendarea serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere a cererii se comunica
solicitantului.

Acordarea serviciilor sociale se realizeazi in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de
servicii sociale §i beneficiar, In care se stipuleazi serviciile acordate, drepturile si obligatiile
partilor, precum si condifiile de finantare. Dupa incheierea contractului un exemplar se
inmaneaza beneficiarului si un exemplar ramane la dosarul acestuia. Modelul contractului este
cel aprobat prin ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

~ se adreseaza exclusiv persoanelor varstnice care au nevoie de ingrijiri la domiciliu;

~ beneficiarii sunt persoane varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare
(art. 6, lit. b din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. 4 din Legea 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice).

~ serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda doar in cazul in care nu pot fi furnizate de
ingrijitorii informali;

~ sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte de intretinere
cu uzufruct viager sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere.

(3) conditii de incetare a acordarii serviciilor la domiciliu:

~ la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

~ prin decizia furnizorului serviciului;

~ prin acordul partilor;

~ deces;

~ internare intr-o unitate medicala sau sociala;

~ schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

~ daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;

~ daca beneficiarul a incheiat contract de intretinere, contract de intretinere cu uzufruct viager
sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere;

~ daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;

~ in caz de forta majora.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varsrnice" au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile §i libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori social;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp c4t se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ei, cét i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varsrnice" au urmétoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medical
i economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului i de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legturd cu situatia lor personali;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social "Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varsrnice" sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. evaluaiaza situatia economico-sociala si medicala a persoanei, identifica nevoile acesteia;

3. evaluiaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care beneficiaza
persoana din evidenta serviciului social, precum si respectarea drepturilor acesteia;

4. asigura realizarea activitatilor de asistenta sociala, in conformitate cu responsabilitatile ce ii
revin, stabilite de legislatia in vigoare;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. asigura consiliere si informatii privind problematica sociala;

2. asigura informarea publicului lar cu privire la domeniul de activitate pe situl furnizorului de
servicii sociale si prin mass-media;

3. asigura relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale ;

4. asigura activitati de comunicare cu publicul precum si cele privind informarea
beneficiarilor cu toate datele si informatiile organizarea si functionarea serviciului social;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. propune acordarea drepturilor de asistenta sociala persoanelor varstnice;

2. asigura consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale.;

3. colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;



2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea de rapoarte de activitate si a planurilor de actiune;

4. aplicarea de chestionarefurnizate de evaluare a serviciilor beneficiarilor de servicii sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Auditare interna cel putin o data la trei ani, in baza indicatorilor proprii de masurare a
eficientei administrarii resurselor umane, financiare precum si a eficacitatii si performantei
activitatii sale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice"
funcfioneazd cu un numdr de 8 persone, conform prevederilor Hotararea nr. 1/30.08.2019 a
Consiliul Director al Fundatiei ,Inima pentru Inima”din care:

a) personal de conducere: 1,

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 7;

¢) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire: -

d) voluntari: -

2. Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numarului maxim de posturi prevézut in statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar: maxim 1/10 pentru categoria activitatilor instrumentale,
maxim 1/30 pentru categoria activitatilor de baza, iar asistentul social, psihologul si asistentul
medical asigura furmizarea serviciilor de recuperare/reabilitare, serviciile de consiliere sociala
si cele de informare.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) coordonator serviciului social: managerul de proiect POCU/436/4/4/126814.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea s§i controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfagoara activiti{i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare §i analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



j) raspunde de calitatea activitatilor desfidgurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care s conduci la imbunétitirea acestor activititi
sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice gi juridice din tard si din strdinitate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociali de
la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic i al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901) — 1 pers. (1/2 norma);
Atributii specifice:

- asistd medicul din cadrul serviciului social la consultarea si diagnosticarea
beneficiarilor.

- executd pe baza prescriptiilor medicale explorarile diagnostice, tratamentele, dupi caz
procedurile medicale $i mésurile de recuperare;

- raporteazd medicului observatiile privind evolutia starii de sanitate si recuperarea
beneficiarilor;

- colaboreaza cu echipa multidisciplinara pentru stabilirea planului de interventie;

- gestioneaza si urmareste modul de administrare a medicamentelor in cazul in care
acestea exista;

- participa alaturi de medicul serviciului social la completarea fiselor medicale ale
beneficiarilor;

- raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igena pe care le implica actul medical;

- comunica in echipa multidisciplinarea cu specialistii relevanti pentru caz, in vederea
furnizarii de informatii concludente pentru carelarea interventiilor in toate domeniile
de recuperare si integrare;

- planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la
termen si in conditii de calitate.



manifesta empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciului social;

pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretului profesional;

asigura realizarea in practica a activitatilor in domeniul medical, in conformitate cu
responsabilitatile cei ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.

inainteaza propuneri privind imbunatatirea activitatii in domeniul sau.

b) sistent social (263501) - 1 pers. (1/2 norma);
Atributii specifice:

acorda asistenta si consiliere beneficiariilor si familiilor acestora pe tot parcursul
derularii contractului de furnizare a serviciilor prin intermediul unitatii de ingrijie la
domiciliu.

consiliaza si informeaza asupra situatiilor de riscsocial, precum si asupra drepturilor
sociale ale beneficiarilor vulnerabili in fata necesitatilor vietii cotidiene.

evaluaiaza situatia beneficiarilor care necesita asistentasociala sistabileste planul
individualizat de asistentasi ingrijire;

monitorizeazasicontroleaza activitatea ingrijitorilor la domiciliu, intocmind un raport
lunar al activitatii acestora;

stabileste impreuna cu ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare masurile si
actiunile de urgenta in vederea prevenirii situatiilor conflictuale, reducerii efectelor
situatiilor de criza, in activitatea si realatia ingrijitorilor la domiciliu cu beneficiarii;
ofera suport moral, afectiv si material beneficiarilor si familiilor acestora;

asigura, previne, limiteaza si inlatura efectele temporare sau permanente ale unor
situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociala a beneficiarilor;

cunoaste temeinic cadrul legislativ specific unitatilor de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice;

colaboreaza la organizarea evenimentelor de promovare a serviciului social si al
proiectului;

planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la
termen si in conditii de calitate.

raspunde de solutionarea promta a solicitarilor/nemultumirilor formulate de catre
beneficiarii serviciului social;

propune prgrame de parteneriat, cu furnizorii de servicii sociale, cu caracter comunitar
in vederea sprijinului beneficiarilor aflati in situatia de risc pentru prevenirea
institutionalizarii;

participa la selectia grupului tinta al proictului, respectand conditiile de eligibilitate
privind beneficiarii serviciului social;

asigura coodonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in cadrul
serviciului;

elaboreaza rapoarte generale privind activitatea serviciului,stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta managerului de proiect si
conducerii Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
desfasoara activitati de promovare a serviciului social in comunitate;

reaspunde de calitatea activitatilor desfasurate, propunand masuri de organizare care sa
duca la imbunatatirea cativitatii serviciului social;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat a personalului, cat si a
beneficiarilor a prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare a
serviciului social;

asicura incheiarea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,
monitorazand si implementarea acestora;



¢) ingrijitor batrani la domiciliu (532201) - 3 pers (1/1 norma);

Atributii specifice:

* asigurd conditiile igienico-sanitare: igienizarea camerei, igienizarea obiectelor persoanei
asistate, igiena personald, conform planului individualizat de asistenta si ingrijire;

* completeaza fisa de monitorizare servicii a persoanei asistate si o prezinta responsabilului de
caz;

* gestioneazi resursele materiale si banesti pentru a satisface nevoile imediate ale persoanei
asistate;

* evalueazd si adapteazd programul zilnic in functie de situatiile aparute, pentru o ingrijire
eficientd a persoanei asistate, dar si pentru confortul sau fizic si psihic;

« acordd Ingrijiri igienice persoanei asistate;

+ acordd masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inldtura cauzele unor posibile incidente;

« asigurd confortul psihic al vérstnicului asistat, conform particularititilor individuale ale
acestuia, prin activititi de relaxare;

« pregiteste mancarea persoanel asistate $1 administreazd corespunzitor alimentatia;
hidrateaza corespunzitor persoana varstnica;

* asigurd transportul vérstnicilor asistati in caz de nevoie, conform tehnicilor de transport
specifice si in concordanta cu programul zilnic de ingrijire;

* respectd §i aplicd corect prescriptiile medicale;

* asistd personalul medical la efectuarea curelor terapeutice, dupi caz;

* contribuie la recuperarea si reabilitarea, atat fizicd, cat si emotionald, a persoanei asistate;

* supravegheaza si monitorizeaza starea de sdnitate a persoanei asistate;

» efectueazd igiena individuald (corp, scalp, fanere) a beneficiarului imobilizat sau cu
dificultati de mobilizare, conform planului individualizat de asistenta si ingrijire;

* are obligafia de a asigura igiena corporald §i de vestimentatie a beneficiarilor imobilizati, a
cazarmamentului (cearceaf, patura, fati de pernd);

* asigurd supravegherea §i securitatea beneficiarilor;

* participd activ la programul de intretinere, mobilizare i recuperare impreuna cu personalul
de specialitate, dupi caz;

» semnaleaza evolutia beneficiarilor rezidenti responsabilului de caz;

* ajutd asistenta medicald la recoltarea probelor biologice, in caz de nevoie;

* asigurd igiena §i curatenia locuintei; efectueaza aerisirea periodici a camerelor;

* se Ingrijeste sd asigure spélarea plostilor, urinarelor, scuipatorilor i altor obiecte sau
materiale in munca de ingrijire a beneficiarilor;

» colecteaza si transportd degeurile cu risc biologic conform normelor sanitare;

stransportd alimente;

* asigurd curdtenia spatiului dupd servirea mesei in cameré;

* asigurd pastrarea si folosirea In bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
 semnaleazi orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale
beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoanele asistate);

* i este interzisd agresarea verbala sau fizicd a beneficiarilor; are o tinuti corespunzitoare fata
de colegi, beneficiari si apartinétori.

d) medic (221108) — 1 pers. (1/4 norma);

Atributii specifice:

- evaluiaza medical nevoile persoanelor varstnice dependente, conform HG nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, in concordanta cu prevederile legislative privind asistenta sociala
apersoanelor varstnice:



efectuarea anamnezei si stabilirea diagnosticului pe baza investigatiilor clinice si
paraclinice;

evaluarea stadiului functional al persoanei varstnice in ceeace priveste capacitatea
acestuia de a efectua integral, partial sau deloc atat activitatile cotidiene (igena
corporala, alimentatie, mobilizare, comunicare), cat si activitatile instrumentale
(prepararea hranei, activitati de menaj, gestionarea si administrarea bunurilor,
efectuarea cumparaturilor, respectarea tratamentului medical);

evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv: acuitatea vizuala, auditiva, deficenta
verbala, capacitatye de orientare, memorie, tulburari afective si comportamentale;
stabileste impreuna cu echipa gradul de dependenta al persoanei varstnice, in urma
evaluarii socio-medicale ale nevoilor acesteia. Gradele de dependenta se raporteaza la
gravitatea afectiunilor si serviciilor sociomedicale prestate persoanei varstnice
dependente;

planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la
termen si in conditii de calitate.

raspunde de solutionarea promta a solicitarilor/nemultumirilor formulate de catre
beneficiarii serviciului social;

face recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de
recuperare;

colaboreaza cu echipa multidisciplinara pentru stabilirea planului de interventie;
informeaza beneficiarii despre modul de utilizareca a medicamentelor si despre
potentialele riscuri sau efecte adverse;

manifesta empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciului social;

pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretului profesional;

asigura realizarea in practica a activitatilor in domeniul medical, in conformitate cu
responsabilitatile cei ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.

inainteaza propuneri privind imbunatatirea activitatii in domeniul sau.

e) psiholog (263411) - 1 pers. (1/2 norma);
Atributii specifice:

participa la realizarea evaluarii aprofundate a situatiei beneficiarilor.

face parte din echipa care realizeaza evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, completand
fisa de evaluare/reevaluare in raport cu competentele sale profesionale.

furnizeaza membrilor echipei informatii cu privire la caz si propune interventii
necesare completarii planului individualizat de ingrijire pentru beneficiarii serviciului
social;

stabileste modalitatile cele mai eficente de interventie in functie de nevoile identificate
pentru fiecare beneficiar din cadrul serviciului social.

analizeaza situatia specifica fiecarui caz, identifica problemele asupra carora poate sa
actioneze, planifica activitatea de interventie si consiliere.

stabileste numarul si data sedintelor de consiliere individuala si de grup, mentionandu-
le in registrul terapiilor de recuperare din cadrul cabinetului psihologic

intocmeste raportul de consiliere psihologica

planifica si organizeaza propria activitate pentru realizarea lucrarilor repartizate la
termen si in conditii de calitate.

raspunde de solutionarea promta a solicitarilor/nemultumirilor formulate de catre
beneficiarii serviciului social;

face recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de
recuperare;

colaboreaza cu echipa multidisciplinara pentru stabilirea planului de interventie;
manifesta empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciului social;



- inainteaza propuneri privind imbunatatirea activitatii in domeniul sau.
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbundtitire a activitdtii in vederea cregterii calitifii serviciului si
respectdrii legislatiei;
g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizifii etc. este personalul Fundatiei ,,Inima pentru Inima”, nu este inclus in
organigrama Unitatii de Ingrijire 1a Domiciliu pentru Persoane Varsrnice.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) prin bugetul proiectului ,,SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNAZ,
POCU/436/4/4/126814.

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si
din strdinitate;

¢) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

(1) Toate serviciile sunt oferite consultand beneficiarul/familia acestuia si implicandu-1/o in
deciziile care il privesc.

Intocmit,
Cristian Dima
Manager proigct
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Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociala §i combaterea sariciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a comunitatilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane aparginand grupurilor vulnerabile prin fumizarea unor servicii sociale/ medicale/
socio-profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”

COD ETICA
" Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice”

"

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Codul etic promoveaza respectarea demnitatii beneficiarului de servicii sociale
acordate prin intermediul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, a
familiilor acestuia, a sustinatorilor sai legali, prin care se protejeaza beneficiarii impotriva
unor eventuale riscuri si se promoveaza ideea de justitie sociala.

Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legatura cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care ofera servicii sociale precum si principiile si valorile care
stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Art. 2 Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului care ofera servicii sociale din
cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice.

Art. 3 Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta cu reglementarile
legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art. 4 Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependenta, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale in scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL 11
PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art. 5 Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:



a. Principiul solidaritatii sociale

Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale,
pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii

Fiecare persoana varstnica are dreptul la asistenta sociala, in conditiile prevazute de lege.
Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la serviciile Unitatii de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varstnice pentru persoanele care domiciliaza in localitatile in care
se implementeaza proiectul POCU/436/4/4/126814.

c. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfaca nevoile persoanelor varstnice,
planificarea si furnizarea acestor servicii au la baza o buna informare privind nevoia sociala
pe care serviciile incearca sa o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra
vietii cetatenilor.

d. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor specificului persoanelor varstnice, oricare
potential beneficiar putand accede in mod facil la aceste servicii.

e. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe evaluarea completa si completa a nevoilor
solicitantilor, urmata de interventia planificata asupra tuturor aspectelor problemei sociale de
rezolvat.

f. Eficacitate si eficenta

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace si eficente, resursele posibile sa fie corect
utilizate, raspuzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social
al acestuia. Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse

g. Imbunatatirea continua

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice are o abordare proactiva
prentru satisfacerea nevoilor sociale ale persoanelor varstnice, fiind preocupata de
imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor oferite urmarind respectarea standardelor de
calitate.

h. Parteneriat

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice va oferii serviciile sociale in
parteneriat cu comunitatea locala.

i. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor
varstnice. Impactul serviciilor oferite este monitorizat si evaluat permanent.

Valori
a. Egalitatea de sanse
Toate persoanele varstnice beneficiaza de oportunitati egale cu privire la serviciile
Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice si de tratament egal prin evitarea
oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta natura.
b. Independenta si individualitatea fiecarei persoane
Fiecare persoana varstnica are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii, pastrandu-si in
acelasi timp independenta si individualitatea. Daca unele persoane se afla intr-o situatie de
vulnerabilitate acestea au dreptul sa apeleze la serviciul social pentru a-si asigura starea de
normalitate, pastrandu-si independenta si individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari
de asistenta sociala ca fiind diferiti de ceilalti cetateni. Acest principiu urmareste sa evite
marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii,
indiferent daca necesita servicii de asistenta sociala sau nu, sunt fiinte umane normale cu
nevoi si aspiratii normale.




c. Trasparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana varstnica are aces la informatiile privind drepturile fundamentale,
masurile legale de asistenta sociala, precum si posibilitatea de contestare a unor servicii
furnizate.

d. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea unor masuri posibile si rezonabile astfel
incat informatiile care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul
persoanei in cauza.

e. Demnitatea umana

Fiecare persoana varstnica este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea. Toate
persoanele varstnice sunt tratate cu demnitate cu privire la modul de viata, cultura, credintele
si valorile personale.

CAPITOLUL III
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art. 6 Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii
sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduita.

Art. 7 Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar — profesionist:

1. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii
sociale, in vederea acordarii serviciilor sociale:
- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de beneficiar, sa fie dispus sa asculte
si interesat de ceea ce i se spune;
- profesionistul stabileste impreuna cu beneficiarul/reprezentantul sau legal probleme asupra
careia urmeaza sa se actioneze;
- sa inspire incredere beneficiarului;
- sa stie sa-1 suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului;
- sa manifeste empatie, respect, sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil sa se
puna in situatia acestuia;
- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorata diferentelor de
status social, de cultura etc.);
- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunitatii si sa-si
dea seama de mecanismele de aparare ale beneficiarului pe care acesta le utilizeaza pentru a
ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-l privesc indeaproape.

2. In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, dacéd acest lucru nu
este posibil, Intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanel beneficiare/persoanei care acordd ingrijirea copilului/persoanei vérstnice/persoanei
cu dizabilitati);
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personali
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatérii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul séu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;




g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatid de care acesta a
dezvoltat legituri de atagsament;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii §i a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

CAPITOLUL IV
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.8. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respectd drepturile si libertatile fundamentale fara
nici o discriminare bazati pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civild, convingeri politice
si/ sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin recunoasterea
valorii fiecaruia ca fiintd rafionald, posesoare a unor drepturi gi libertd{i inalienabile,
indestructibile si imprescriptibile, capabild sd isi controleze propria sa viatd, respectindu-se
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care 1i vizeazi cu
afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.11. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecti dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale
neputand fi divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia asigurindu-se astfel
dreptul la bunul sdu renume.

Art.12. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate
atdta timp cét se mentfin condifiile care au generat starea de nevoie precum si functie de
resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete §i consideratie din partea
profesionistului creAndu-se posibilitatea unei cooperdri constructive intr-un climat de
incredere reciprocd intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferentd respectiv la dreptul la
retinere, acea libertate negativd care conferd demnitatea de a avea propriile valori si credinte
si a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considerd relevante pentru situatia
sociala in cauzi, beneficiarii fiind indreptétiti sd decidd dacd doresc sau nu o altd forma de
ajutor.



Art.15. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la viata intima pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate putdnd negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice activitate de
interventie pe baza unui contract, contractul neputdnd fi modificat unilateral.

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL V
DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE
BENEFICIAZA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Art. 18 Drepturile persoanelor varstnice care beneficiaza de servicii sociale la domiciliu sunt:
- dreptul de a rdmine in propria casé - beneficiarii pot raméne in propriile case atit timp cét
starea sénétitii le permite;

- dreptul de a-si pastra identitatea - in procesul de prestare a serviciilor de ingrijire la
domiciliu se tine cont de modul de viafid si de necesititile culturale, religioase, rasiale,
spirituale si emotionale ale beneficiarilor;

- dreptul de a fi informat - serviciul de ingrijire sociald la domiciliu informeaza beneficiarii
despre pachetul de servicii de ingrijire la domiciliu care pot fi oferite, concomitent cu dreptul
de a alege dintre acestea.

- dreptul de a lua decizii si de a fi parte activd in procesul de ingrijire - beneficiarii sau cei
care 11 reprezintd se implica in deciziile care se iau cu privire la serviciile ce vor fi oferite
pentru ca planul de ingrijire sa satisfaca necesititile beneficiarului;

- dreptul de a primi ingrijiri adecvate propriilor necesitéti - ingrijirile la domiciliu sunt oferite
de personal cu calificare §i experientd corespunzitoare, care sunt orientafi si acopere
necesitéafile evaluate fiecdrui beneficiar in parte;

- dreptul la intimitate - respectarea intimitétii beneficiarului, iar personalul este instruit astfel
incét si evite deranjul necorespunzitor;

- dreptul de a controla §i a se expune cu privire la serviciile pe care le primesc - conditiile prin
care beneficiarii pot controla serviciile oferite sunt clar stabilite si exprimate de cétre serviciul
de Ingrijire sociald la domiciliu la momentul semnérii contractului de prestare a serviciului;

- dreptul la securitate; o dreptul de a beneficia de servicii profesionale de asistenta;

- dreptul la respect, intimitate i demnitate;

- dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privati a batranul/ persoana asistata.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art. 19 Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspinderea persoanei
vinovate.

Art. 20 Prezentul cod va fi completat periodic, in functie de noile reglementari legale aparute
in domeniul de activitate si ori de cate ori este nevoie.



Art. 21 Codul etic se va aduce la cunostinta personalului Unitatii de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varstnice prin sesiuni de instruire privind respectarea regulilor prevazute de
acesta.

Intocmit,

Cristian Dima

Manager proiect
\

Presedinte, . ==

Lidia DOBRE
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UNIUNEA EURDPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociala si combaterea sariciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economicii a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA ,,INIMA PENTRU INIMA”

DISPOZITIA
NR.1/30.11.2019

Presedintele Fundatiei”Inima pentru Inima”,

Avand in vedere:
- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarilor ultarioare;
- Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 29/2019,Anexa 8 privind Standardele
minime de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice;
In conformitate cu prevederile Statutului si Actului constitutiv al Fundatiei”inima pentru Inima”,

DISPUN:

Art. 1 Incepand cu data de 1.12.2019 se aproba urmatoarelor documente necesare functionarii Unitatii
de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, infiintate in cadrul proiectului -
POCU/436/4/4/126814-:
- Material informativ privind activitatile derulate si a serviciilor oferite;
- Procedura operationala privind accesarea serviciului (PO - UIDPV.01);
- Modelul contractului de furnizare servicii;
- Procedura operationala privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor (PO — UIDPV.02);
- Model - Planul individualizat de asistenta si ingrijire; -
- Model - Fisa de monitorizare servicii;
- Model — Chestionar de masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;
- Cod de etica;
- Procedura operationala privind identificarea, semnalizarea si solutionarea cazurilor de abuz, si
neglizenta (PO — UIDPV.03);
- Plan propriu de dezvoltare;
- Procedura operationala privind inregistrarea si solufionarea sesizdrilor/reclamatiilor (PO —
UIDPV.04); '
- Procedura operationala privind informarea beneficiarilor (PO — UIDPV.05).



Art. 2 Dispozitia se comunica managerului de proiect, care coordoneaza activitatea unitatii de asistenta
sociala.

Presedinte,
Lidia Do_b e ‘x_\

~
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritari 4: Incluziunea sociala §i combaterea sdriciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economici a comunitatilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apar{inand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionala adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

Aprobat,
Presedinte,
idia DOBRE

FUNDATIA ,, INIMA PENTRU INIMA™

Procedurd Operationald

privind accesarea serviciului de catre persoane varstnice
cu nevoi de ingrijire personala

Cod: PO -UIDPV.01

Editia I, Revizia 0, Data:.....59:.9%:..29(8.

Intocmit,
Manager de proiect,
Cristian Dim



FUNDATIA Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind accesarea serviciului de catre
persoane varstnice cu nevoi de ingrijire Exemplar nr.1
personala
Cod: PO - UIDPV.01
CUPRINS
Pagina de gardi 1
Cuprins 2
1. Scopul procedurii 3
2. Domeniul de aplicare G
3. Documente de referintd 5
4. Definitii si abrevieri 6
5. Descrierea activitétii sau procesului 8
6. Responsabilititi 12
7. Formular evidentd a modificérilor 13
8. Formular de analizd a procedurii 14
9. Formular de distribuire/difuzare 15
10. Anexe, inclusiv diagrama de proces 16
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FUNDATIA ] Edifia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind accesarea serviciului de catre
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1. Scopul

1.1. Procedura stabileste modul in care se realizeazi admiterea persoanelor varstnice cu nevoi
deingrijire personala
1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.
1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.
1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de cétre Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice infiintata de Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o
viata mai buna”.

2.2. Procedura se aplicd de cétre personalul din Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud.

Valcea.
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3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completiirile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicata, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificarile si completirile ulterioare;

3.4. Hotdrdrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotararea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotarérea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completérile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 8, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

3.9. Ordinul M.M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare §i functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Varstnice din subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
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4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces,
editat pe suport de hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoari la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, firi
aplicabilitate la nivelul intregii entititi publice. :

Editie procedurd — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificérile din structura
procedurii depéasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumitd naturd care determind procese de munca cu
un grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili
regului s1 modalitati de lucru, general valabile, In vederea Indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficients a obiectivelor compartimentului si/sau entititii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld in serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiaza de activitatile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fard personalitate juridica aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o infelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleazi conditiile in
care se desfagoard activitdfile de asisten{d sociald, drepturile si obligatiile fiecdreia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectéri/deficiente, limitiri de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificarii internationale a functionirii, dizabilitatii si sanatatii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a S#nitatii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard ca are locuinta principald, trecuti si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activitatile sau rezultd din
activitdtile unei autorititi publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit varsta de pensionare stabilitd de lege.
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Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeazi si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum §i mésurile luate in legiturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sanitate, genetice sau dobéndite pe
parcursul vietii, prezinti o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de natura
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personala

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cirora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale gi/sau asociate, le impiedica total sau le limiteazi accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitind masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizind modalitafile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeaza activitafile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociali;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activititile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociald

Reprezentant legal — périntele sau persoana desemnatd, potrivit legii, si exercite drepturile si
sa indeplineascd obligatiile fad de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a carei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiari,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Procedura de sistem/proceduri operationala;

IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

UIDPV — Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice;
FSS — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FE —Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.
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5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1. Serviciile de ingrijire la domiciliu acorda suport si asistenta pe de o parte persoanei varstnice
dependente pentru a o ajuta sa-si continue viata in propria casa, intr-un mod cat mai independent
posibil, iar pe de alta parte, acorda suport si asistenta familiei acestei persoane, ca principal
sustinator al varstnicului dependent.

2. Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice asigura persoanelor varstnice
dependente atat servicii pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice (igena corporala,
imbracare si dezbracare, igena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare
in interior, comunicare), cat si servicii pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii
zilnice (pregatirea hranei si livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj,
insotirea in mijloacelor de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de
administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber), avand scopul de
prevenire a institutionalizarii persoanelor varstnice, mentinerea autonomiei functionale in propria
locuinta si de imbunatatire a calitatii vietii acestora.

3. Potrivit art. 31 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, situatia de
dependentd este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii §i poate fi exacerbati de absenia
relatiilor sociale §i a resurselor economice adecvate. Gradul de dependenti se stabileste, in cazul
persoanelor varstnice, prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobata prin Hotérarea Guvernului nr. 886/2000.

4. Serviciile vor fi furnizate la cerere, ca urmare a identificirii de citre serviciul social sau de
cétre serviciile de specialitate ale comunititii, a beneficiarilor.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:

a) cererea de accesare a serviciului din partea persoanei varstnice ori a reprezentantului legal
sau al unui membru de familie interesat, insotitd de urmétoarele documente:
~ copii dupa buletinul / cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de casatorie, dupa
caz, ale solicitantului;
~ acte medicale privind starea de sanatate;
~ copie cupon de pensie;
~ ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice intocmita de
Primaria de domiciliu.

Documentele sunt previzute in Anexa nr. 8 la Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice.

b) decizia de admitere a furnizorului de servicii sociale.

c) contractul pentru acordarea de servicii sociale, previzut in Anexa la Ordinul MMSSF nr.
73 din 17 februarie 2015, privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
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sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale.

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logisticd: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Jnima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitdtii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurarii activititii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectivd, precum si a utilitafilor necesare desfasurdrii activitatii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varsrnice" sunt persoane varstnice, pentru care s-a stabilit un grad de dependenta
conform HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice:

Gradul 14 — persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala, locomotorie, sociala si
pentru care este necesara prezenta continua a personalului de ingrijire.

Gradul IB — persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate
alterate si care necesita supraveghere si ingrijire pentru marea majoritate a activitatilor vietii
curente, zi si noapte. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi.
Gradul IC — persoanele cu tulburari grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau in
mod semnificativ facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza
numai stimulate. Necesita o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate tulburarilor de
comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena corporala.
Gradul II4 — persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia
locomotorie, dar care necesita ajutor pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;
Gradul IIB — persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care,
odata ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru unele
dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;

Gradul IIC — persoanele care nu au probleme locomotorii dar care trebuie sa fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale;

Gradul 1114 — persoanele care nu au probleme locomotorii dare care trebuie sa fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale: se alimenteaza si se imbraca
singure, dar care necesita ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi; in
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situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-un camin pentru persoane varstinice ele sunt
considerate independente;

Gradul 1IIB — persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile vietii
cotidiene.

2. Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varsrnice " sunt urmétoarele:

- solicitantii (sau reprezentantii lor legali ori membrii familiei interesati) vor depune, la sediul
FS, pentru intocmirea dosarului de ingrijire la domiciliu urmatoarele acte:

~ cerere de acordare de servicii;

~ copii dupa buletinul / cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de casatorie, dupa
caz, ale solicitantului;

~ acte medicale privind starea de sanatate;

~ copie cupon de pensie;

~ ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice intocmita de
Primaria de domiciliu.

3. Decizia de admitere/respingere este luata de presedintele Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
managerul de proiect POCU/436/4/4/126814, in urma propunerilor facute de asistentul social
din serviciului social. In urma aprobarii se emite o dispozitie care precizeaza inceperea
serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere cererii se comunica solicitantului.

4. Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de
servicii sociale si beneficiar, In care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile
partilor, precum si condifiile de finantare. Dupa incheierea contractului un exemplar se
inmaneaza beneficiarului si un exemplar ramane la dosarul acestuia. Modelul contractului este
cel aprobat prin ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.

5. Persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor, comunica acestora toate datele si
informatiile referitoare la organizarea si functionarea serviciului, odata cu incheierea contractului
de furnizare servicii.

6. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

~ se adreseaza exclusiv persoanelor varstnice care au nevoie de ingrijiri la domiciliu;

~ beneficiarii sunt persoane varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare (art. 6,
lit. b din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. 4 din Legea 17/2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice).

~ serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda doar in cazul in care nu pot fi furnizate de
ingrijitorii informali;

~ sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte de intretinere cu
uzufruct viager sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere.

7. Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice gestioneazi dosarele personale
ale beneficiarilor.

8. Dosarul personal cuprinde documentele previzute la punctul 2, decizia de admitere i contractul
de furnizare servicii.

9. Beneficiarul sau reprezentantul sdu legal poate consulta dosarul personal, la solicitare.
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10. Consultarea dosarului personal de cétre o persoand din afara serviciului social se face cu
acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta asistentului social. Acordul
scris se pastrezd in dosarul personal.

11. Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazd in figete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere al serviciului social gi angajatilor cu atributii stabilite in acest sens
precizate in fisa de post. Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul serviciului social
pentru o perioadd prevazuta in nomenclatorul arhivistic al FS, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

12. Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice detine un Registru de evidents a
dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

13. Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute
si acceptate de acestia.

14. Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice informeaza beneficiarii serviciului
social / reprezentantii legali si membrii de familie interesati de conditiile prevazute in prezenta
procesdura.
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6. Responsabilitati

6.1. Presedinte FS:

1. Semneazi contractul pentru acordarea de servicii sociale si dispozitia de acordare a
serviciilor incheiate cu beneficiarul CR sau cu reprezentantul legal al acestuia.

6.2. Mnagerul de proiect

1. Participd la sedintele de lucru in care se analizeazé cererile de accesre a serviciului social.

2. Verifica realizarea atributiilor din figa postului si acorda sprijin pentru sarcinile cu un grad
de complexitate ridicat pentru personalul din Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice, responsabili cu implementarea procedurii.

6.3 Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

1. Verificd cererea de accesare a serviciului si documentele anexate la aceasta.

2. Efectueazd evaluarea initiala, oferd solicitantului o descriere sumari a servicilor oferite,
identifici gradul de dependenta a solicitantului.

3. Propune admiterea in UIDV in functie de locurile disponibile si de nevoile specifice ale
beneficiarului.

4. Intocmeste contractul pentru acordarea de servicii sociale, constituie dosarul
beneficiarului.

5. Explicd beneficiarului sau reprezentantului legal prevederile contractului pentru acordarea
de servicii sociale, utilizdnd, dupd caz, formate accesibilizate prezentirii: audio-video, limbaj
mimico-gestual etc.

6. Gestioneaza si arhiveazd dosarele personale ale beneficiarilor, la sediul centrului, pe
perioada prevdzutd in nomenclatorul arhivistic IPI, confirmat de Comisia de Selectionare din
cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

7. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social rdspunde de implementarea
prezentei proceduri.

8. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social verifica realizarea atributiilor din
fisa postului §i acordd sprijin pentru sarcinile cu un grad de complexitate ridicat, pentru
personalul responsabil cu implementarea procedurii.
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7. Formular evidenta modificari

; e 0 Data Nr. Descriere SR ;
Nr. | Editia | Data editiei | Revizia et | e T conducatorului
crt. § compartimentului
Elaborare
Editia 1,
1 1 30.09.2019 - - 24 conform Ordin
MMIJS nr.
29/2019
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8. Formular analiza procedura

= Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. Compatt. prenume de drept
crt. conduciitor sau S = D ob il s 5
compart. delegat emnTura ata servatii | Semnitura | Data
i
1 Presedinte Lidia Dobre /W
2 Manager de Cristian
proiect Dima

.
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9. Lista de difuzare a procedurii

Data intririi
Nr. Compart. Nume si ]?at.a S et Data 2 in vigoare a Semnitura
ex. prenume primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
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10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1(cod F- PO — UIDPV.01.01 - Cererea de accesare seriviciu social
10.2. Anexa nr.2 (cod F- PO — UIDPV.01.02) - Contract pentru acordarea de servicii sociale.
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Anexa nr.1
(cod F- PO - UIDPV.01.01)

Nr. din

CERERE DE ACCESARE
a serviciului Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

Am luat la cunostinti cii informatiile din prezentul inscris si din anexele acestuia, vor fi prelucrate de
Fundatia ,Inima pentru Inima”, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, si libera circulatie a

acestor date.

Subsemnatul (a) domiciliat (&) fin

jud. loc. Str. nr.
sc. ap. legitimat cu B.I/C.1./C.P. seria nr. emis de politia
in calitate de al:

Domnului (d-nei)

C.N.P. domiciliat/(a): jud loc. str.
nr. sC. ap. legitimat (a) cu B.I/C.I./C.P. seria

nr. emis de politia ,

Solicit acordarea ingrijirilor la domiciliu din urmétoarele motive:

Anexez la prezenta cerere urmitoarele acte:

1. copii dupa buletinul / cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de casétorie, dupa caz, ale
solicitantului;

2. acte medicale privind starea de sanatate;

3. copie cupon de pensie;

4. ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice intocmita de Primaria de
domiciliu.

5. in caz cé persoana solicitantd nu se poate reprezenta singurd si este reprezentatd de altcineva, se va
atasa o copie a documentelor care atesta calitatea de reprezentantului legal;

6. Date de contact/ Telefon nr.

Beneficiarul/apartiniitorii acestuia se obligd si completeze dosarul cu documentele solicitate de ciitre
personalul implicat in evaluarea cazului, necesare pentru corecta evaluare a situatiei.

DATA: SEMNATURA:
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Anexa nr.2
(cod F- PO — UIDPV.01.02)

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Nr. /

Pirtile contractante

1. Fundatia “Inima pentru Inima”, acronim IPI, denumit in continuare furnizor de servicii
sociale, cu sediul in Rm. Valcea, str. General Magheru nr. 8, judetul Valcea, codul de
inregistrare fiscald 9658795, certificatul de acreditare ca furnizor de servicii sociale seria AF nr.
757, reprezentat de doamna Lidia Dobre, avand functia de presedinte, in calitate de furnizor de
servicii sociale prin Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, cu sediul in
Orasul Oc. Mari, str. Srandului, judetul Vilcea, serviciu social licentiat/in curs de licentiere,
reprezentat de Dima Cristian, in calitate de manager de proiect — “Sanse reasle pentru o viata mai
buna®;

si

R R SRR R e s R B SRR , denumit in continuare
(numele beneficiarului de servicii sociale)
benecficiar; domicilial ih Jocalitatea ...omssnmmunampmmsms L T a—

nr. ......., judeful Valcea, CNP ......ccccceoviriieiciiccicccie e, , posesor al B.L./C.I. seria ...... nr.
............... , eliberat/d la data de .......ce.e de .ececonieeine.,, Teprezentat/a  prin
(amTAl ORI s R i aessesnnenici s , domiciliat(d) in localitatea
................................... 5 BIE: ssovmmmmresmaisnssassas T wsy Judetul ‘Valcea, posesor/posesoate
al/a B.L/CI. seria ... 111 RO ; cliberat/d la data de .ocpusmmasnes
deevinniiiriirenieericreeen , conform (se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant)
................................................ Nfeovivveeviieeeeeeeeee.. din data iciiiiecvinenn.,,  emis  de

1. avind in vedere:

- decizia de admitere nr. ....... /data ......ccevveeeenreenennns , emisid de IPI,
- ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice intocmita de
Primaria de domiciliu;
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- planul individual de servicii nr............../data............ ’
2. convin asupra urmitoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizici
sau juridicd, publicd ori privata, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumiti
furnizor de servicii sociale, si o persoani fizicd aflati in situatie de risc sau de dificultate sociali,
denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointi al acestora in vederea
acordarii de servicii sociale;

1.2. furmnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publici ori privati, acreditati
conform legii in vederea acordarii de servicii sociale;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociali,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului individual de
servicii revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mésuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizdrii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in
scopul cresterii calitatii vietii;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului
de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii
sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individual de servicii - modificarea sau completarea
adusd planului individual pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7. contribufia beneficiarului de servicii sociale — cotd - parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de servicii sociale si apartinitorilor si;
1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini valorificAindu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minime obligatorii - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane $i financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti
furnizorii  de  servicii  sociale  specializate, aprobate in  conditiile legii;
1.10. modificédri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pirtilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi previzut In momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea §i, respectiv, indeplinirea acestuia;
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1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale
de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a
prognosticului acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor
sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea méasurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de mésuri;

1.13. planul individual de servicii - documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizand modalitdfile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeazd activitdtile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

1.14. program individual de reabilitare si integrare sociald - documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activititile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociala;

1.15. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urméitoarelor servicii sociale:

) cuveereerreree et et e et esaesae et e e e sae e beeneesbens :
T e a— :
T — :
PRI :
©) 1reeerrireeite et e e et ae e s e e e e e e te e e e e enarennneas 3
) e s :
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
B) i R R T P SRR %
5 [ :
) tutertrereerieenenit et et enae e aene st e sne st ]
) e :
B s e e e :

3. Costurile serviciilor acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
2.3.1. Contribufia lunard pe care trebuie sd o achite beneficiarul/reprezentantul legal pentru
serviciile primite este de zero lei.

2.3.2.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si
nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din dificultate.
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4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este pe perioada nedeterminaté / determinati, de la data de .........pana la
datade .....ccocvvricveinnnnnnnen.

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale, §i dupd caz, revizuirea
periodici a planului individual de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea mésurilor prevazute in planul individual de servicii;

5.2.reevaluarea  periodicd  a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individual de servicii in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatdi ci
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sd respecte drepturile si libertdfile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale prevdzute in planul individual de servicii, cu respectarea acestuia
si a standardelor minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale;
7.3. sa depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract;
7.4. sd fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale §i si considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale In méasura in care a depus toate eforturile;
7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- confinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordérii altor servicii sociale;

- regulamentului intern;

- oricdrei modificari de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si completeze
si/sau sd revizuiascd planul individual de servicii sociale exclusiv in interesul acestuia.
7.7. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
7.8. sd ia in considerare dorinfele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea serviciilor sociale;
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7.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale, daca aceasta exista, exclusiv pentru
acoperirea

cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentda Tn a c#rui razad teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului:

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct.2, beneficiarul are urmétoarele
drepturi contractuale:

a) sd 1 se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard nici o discriminare;

b) s fie informat cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum s§i cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul deruldrii serviciilor;

c) sd i se comunice drepturile si obligatiile, In calitate de beneficiar al serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

¢) si participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale;

f) sd 1 se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) sd 1 se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejat impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

j ) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individual de servicii;

9.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea i situatia familiali,
medicald, economicd i sociald §i si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitétii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
servicii,

9.4. si anunfe orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe
parcursul acordérii serviciilor sociale;

9.6 sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale/centrului rezidential(reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individual.
10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atdt beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in
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implementarea planului individual de servicii §i de a formula rdspuns in
termen de maximum 30 zile de la primirea reclamatiei.
10.4. Dacéd beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa n scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Valcea, care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupid caz, instantei de
Jjudecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea §i incetarea ori
alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta contractuali,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionérii divergentelor sau se
poate adresa instantelor judecétoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1.Constituie motiv de reziliere a contractului urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului intern al
furnizorului de servicii sociale sau centrului rezidential;

¢) incdlcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
mésura In care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, iIn misura In care este
afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1 Constituie motiv de incetare/suspendare a prezentului contract urmaitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

c) internarea infr-o institutie rezidentiala, la cererea scrisé a beneficiarului/reprezentantului legal;
d) forta majord, daci este invocaté;

e) in caz de deces al beneficiarului.

f) internarea intr-o unitate spitaliceasca.

14. Dispozitii finale
14.1. Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor
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circumstante care lezeazi interesele legitime ale acestora i care nu au putut fi prevazute la data
incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se pot completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea i evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individual de servicii se comunici factorilor
interesafi, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementérii planului individual de sevicii,
Fundatia “Inima pentru Inima” va monitoriza activitatea centrului rezidential.

Anexele la contract:

a) Plan individual de servicii;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost 1incheiat la sediul
serviciului social in doua exemplare, un exemplar se p#streazd la dosarul personal al
beneficiarului, iar un exemplar se inmaneaza beneficiarului/reprezentantului legal.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,

Fomdatia @ 00000 i SRR
»lnima pentru Inima” (nume / prenume)
Presedinte, s
Lidia Dobre (semnatura)

Manager de proiect,
Cristian Dima

Am primit un exemplar azi datade .................
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1. Scopul

1.1. Procedura stabileste modul in care se realizeazd incetarea/suspendarea serviciilor
acordate persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire personala.

1.2. D4 asiguréri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii.

1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate In actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de cétre Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice infiintata de Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o
viata mai buna”.

2.2. Procedura se aplicd de cétre personalul din Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud.

Valcea.
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“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
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privind incetarea/suspendarea
acordarea serviciilor Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.02

3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicati, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. Hotédrdrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotardrea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 8, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

3.9. Ordinul M.M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Varstnice din subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.

Page 5 0of 15



FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
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privind incetarea/suspendarea
acordarea serviciilor Exemplar nr.1
Cod: PO — UIDPV.02

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activitdfi sau a unui proces,
editat pe suport de héartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem §i proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfisoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

Editie procedurd — forma actuali a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificérile din structura
procedurii depdsesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determind procese de muncd cu
un grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativad pentru care se pot stabili
regului si modalitdti de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau entititii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld In serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiaza de activititile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fard personalitate juridica aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitétii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleaza conditiile in
care se desfasoard activititile de asistentd sociala, drepturile si obligatiile fiecdreia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectiri/deficiente, limitéri de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificirii internationale a functionérii, dizabilitédtii i sanatatii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a S#ndtdtii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard ca are locuinta principald, trecuta si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activitétile sau rezultd din
activititile unei autoritdti publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit varsta de pensionare stabilitd de lege.
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acordarea serviciilor Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.02

Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeaza si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si masurile luate in legaturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrérii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sdnatate, genetice sau dobéndite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum i a persoanelor care, din diverse motive de natura
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personal

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cdrora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteazi accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitdnd mésuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeazi obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizind modalitdtile de interventie §i sprijin pentru adulfii cu handicap, prin care se
realizeaza activitdtile i serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

Program individual de reabilitare §i integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociala

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sd Indeplineasca obligatiile fatd de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cérei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzitoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiara,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Proceduri de sistem/procedurs operationala;

IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

UIDPV — Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice;
F'SS — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FE — Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.
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“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind incetarea/suspendarea
acordarea serviciilor Exemplar nr.1
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5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1. Serviciile de ingrijire la domiciliu acorda suport si asistenta pe de o parte persoanei varstnice
dependente pentru a o ajuta sa-si continue viata in propria casa, intr-un mod cat mai independent
posibil, iar pe de alta parte, acorda suport si asistenta familiei acestei persoane, ca principal
sustinator al varstnicului dependent.

2. Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice asigura persoanelor varstnice
dependente atat servicii pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice (igena corporala,
imbracare si dezbracare, igena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare
in interior, comunicare), cat si servicii pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii
zilnice (pregatirea hranei si livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj,
insotirea in mijloacelor de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de
administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber), avand scopul de
prevenire a institutionalizarii persoanelor varstnice, mentinerea autonomiei functionale in propria
locuinta si de imbunatatire a calitatii vietii acestora.

3. Potrivit art. 31 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, situatia de
dependentd este o consecintd a bolii, traumei §i dizabilitdtii §i poate fi exacerbatd de absenta
relatiilor sociale §i a resurselor economice adecvate. Gradul de dependentd se stabileste, in cazul
persoanelor vérstnice, prin aplicarea Grilei nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobatd prin Hotédrarea Guvernului nr. 886/2000.

4. Fundatia “Inima pentru Inima” realizeaza suspendarea/incetarea acordarii serviciului social la
cererea beneficiarului sau in alte conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau de
reprezemtantii lor legali.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
a) cererea de suspendare/incetare din partea persoanei varstnice ori a reprezentantului legal,
insotitd de urmétoarele documente in cazul in care cererea este formulata de reprezentantul legal:
- copie de pe actului de identitate;
b) decizia de incetare a serviciilor emisa de furnizorul de servicii sociale.

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logistica: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
2. Resursele umane sunt reprezentate de specialigtii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicafi in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

Page 8 of 15



FUNDATIA 3 Editia: 1
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA?”

privind incetarea/suspendarea
acordarea serviciilor Exemplar nr.1
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3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurarii activitatii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectivd, precum si a utilitifilor necesare desfasurdrii activitdtii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Situatiile Tn care Fundatia “Inima pentru Inima” poate suspenda/inceta acordarea serviciilor

pentru un beneficiar al UIDPV:

e din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cand in urma reevaludrii se constatd ca

nevoile beneficiarului nu mai pot fi satisfacute de serviciul social;
e cind serviciile oferite nu mai corespund nevoilor beneficiarului acesta necesitdnd
ingrijire specializati intr-un mediu rezidential;

e la cererea beneficiarului sau prin decizia unilaterala a acestuia;
pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru personal —
cu acordul apartinétorilor si al medicului de familie;
in cazuri de for{d majora;
prin acordul partilor ;
internarea beneficiarului in unitate medicala ;
alte situatii prevazute in Contractul de servicii incheiat intre furnizorul de servicii si
beneficiar.
2. In situatia in care beneficiarul sau reprezentantul sau legal doresc incetarea/suspendarea
acordarii serviciilor acestia vor intocmii o cerere prin care solicita acest fapt precizand motivele
incetarii/suspendarii acordarii serviciilor.
3. Asistensul social intocmeste un raport privind solicitarea incetarii/suspendarii serviciilor de
catre beneficiar/reprezentant legal, raport pe care il propune aprobarii managerului de proiect.
4. In baza raportului de suspendare/incetare a serviciilor presedintele Fundatiei ,Inima pentru
Inima” emite dispozitia de incetare/suspendare a serviciilor.
S. In situatiile in care suspendarea/incetarea acordarii serviciilor nu sunt solicitate de
beneficiar/reprezentantul sau legal, echipa multidisciplinarea de la nivelul serviciului social
intocmeste un raport in care sunt precizate modivele care pot sta la baza incetarii/suspendarii
serviciilor. In baza acestui raport de suspendare/incetare a serviciilor presedintele Fundatiei
»Inima pentru Inima” emite dispozitia de incetare/suspendare a serviciilor.
6. Dispozitia de sistare sau Incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se comunicd in 5 zile de
la emitere beneficiarului.
7.Dispozitia de sistare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se depune la Dosarul beneficiarului
care se arhiveaza de catre centru, conform prevederilor legale
8. Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor de suspendare/incetare a serviciului, informarea
fiind inregistrata in Registul de evidenta a informarii beneficiarilor cu semnatura beneficiaruluisi
a celui care a facut informarea.
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6. Responsabilitati

6.1. Presedinte FS:

1. Semneazad dispozitia de incetare/suspendare a serviciilor pentru beneficiarii serviciului
social.

6.2. Mnagerul de proiect

1. Avizeaza raportul privind incetarea/suspendarea serviciilor.

2. Verifica realizarea atributiilor din figa postului si acorda sprijin pentru sarcinile cu un grad
de complexitate ridicat pentru personalul din Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice, responsabili cu implementarea procedurii.

6.3 Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

1. Inregistreaza cererea de suspendare/incetare a serviciilor pentru beneficiarii serviciului
social.

2. Intocmeste raportul privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor pentru beneficiarii
serviciului social.

3. Propune spre avizare si aprobare managerului de proiect, raportul privind
suspendarea/incetarea acordarii serviciilor pentru beneficiarii serviciului social.

4.0Organizeaza echipa multidisciplinara care realizeza evaluarea beneficiarilor in vederea
suspendarii/incetarii serviciilor pe perioada determinata/nedeterminata.

5. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social rispunde de implementarea
prezentei proceduri.

6. Persoana cu atributii in coordonarea serviciului social verificd realizarea atributiilor din
fisa postului si acordd sprijin pentru sarcinile cu un grad de complexitate ridicat, pentru
personalul responsabil cu implementarea procedurii.
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Editia: I
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Revizia: 0

Exemplar nr.1

7. Formular evidenta modificari

Nr. | Editia
crt.

Data edifie1

Revizia

Data Nr. Descriere
reviziel | pag. modificare

Semnaétura
conducitorului
compartimentului

30.09.2019

Elaborare
Editia 1,

- - 15 conform Ordin

MMIS nr.
29/2019
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Exemplar nr.1

8. Formular analiza procedura

2 Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
G| Compan R REES 1 S
compart. delegat \Semnatura Data | Observatii | Semniatura | Data
l/ /
1 Presedinte Lidia Dobre /
2 Manager de Cristian =
proiect Dima

Page 12 of 15




FUNDATIA
“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I
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Cod: PO - UIDPV.02

Revizia: 0

Exemplar nr.1

9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii
Nr. Nume si Data ¥ Data in vigoare a Semnitura
> Compart. . . .. | Semnitura % -
ex. prenume primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
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acordarea serviciilor Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.02

10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1(cod F- PO — UIPDV.01.02 - Cererea de suspendare/incetare a serviciilor pentru
beneficiarii UIDPV.
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“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind incetarea/suspendarea
acordarea serviciilor Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.02

Anexa nr.1
(cod F- PO — UIDPV.02.01)

Nr. din

CERERE DE SUSPENDARE/INCETARE A SERVICIILOR
pentru beneficiarii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

Am luat la cunostinti ci informatiile din prezentul inscris si din anexele acestuia, vor fi prelucrate de
Fundatia ,Inima pentru Inima”, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679, privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, si libera circulatie a
acestor date.

Subsemnatul (a) domiciliat (&) 1n
jud. loc. str. nr.
sC. ap. legitimat cu B.I/C.L./C.P. seria nr. emis de politia
in calitate de reprezentat legal al:

Domnului (d-nei)

CN.P. domiciliat/(): jud loc. str.
nr. sC. ap. legitimat (&) cu B.I/C.I./C.P. seria
nr. emis de politia 5
Solicit suspendarea/incetarea acordarii serviciilor pentru ,din

urmdatoarele motive:

DATA: SEMNATURA:
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UNIUNEA ZUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociala si combaterea sardciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economicd a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin fumnizarea unor servicii sociale’ medicale’ socio-
profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU 436/4/4/126814

Aprobat,

FUNDATIA ,, INIMA PENTRU INIMA” \G, L > By
Procedurd Operationald

privind informarea beneficiarilor privind activitatea
unitatii de asistenta sociala

Cod: PO -UIDPV.05

Editia I, Revizia 0, Data:..3.9:1%...2019.-

Intocmit,
Manager de poiect,
Cristian a
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind informarea beneficiarilor unitatii
de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.05

1. Scopul

1.1. Procedura asigurarea informdirea potentialilor beneficiari si a oricdror persoane
interesate cu privire la scopul/functiile ingrijirii la domiciliu si modul propriu de organizare
si functionare a serviciului de ingrijire la domiciliu.

1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

1.3. Asigura continuitatea activitatii, In conditii de fluctuatie a personalului.
1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.

Page 3 of 15



FUNDATIA ] Editia: [
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
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privind informarea beneficiarilor unitatii
de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.05

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de catre Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice infiintata de Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o
viata mai buna”.

2.2. Procedura se aplicd de citre personalul din Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud.

Valcea.
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“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
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privind informarea beneficiarilor unitatii
de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO — UIDPV.05

3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicatd, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificarile si completirile ulterioare;

3.4. Hotdrarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotararea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 8, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

3.9. Ordinul MMM.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Varstnice din subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
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privind informarea beneficiarilor unitatii

de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO — UIDPV.05

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces,
editat pe suport de hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfisoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, firi
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

Editie procedurd — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cAnd modificirile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei edifii — actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumitd naturd care determind procese de muncd cu
un grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativd pentru care se pot stabili
regului i modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau entititii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld in serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiazé de activititile sale.

Compartiment — directie generala, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institufie/structurd fard personalitate juridica aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleazd conditiile in
care se desfasoard activitatile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti.

Dizabilitate ~ termenul generic pentru afectari/deficiente, limitéri de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificirii internationale a functionarii, dizabilitatii si sanatitii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatatii, si care relevd aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard cd are locuinta principald, trecuta si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activititile sau rezultd din
activitdtile unei autoritafi publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit vérsta de pensionare stabiliti de lege.
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind informarea beneficiarilor unitatii
de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.05

Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeaza si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si misurile luate in legdturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sanitate, genetice sau dobandite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturd
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personala

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cdrora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedicd total sau le limiteaza accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizand modalitdtile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeazd activitdtile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociald;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociald

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sa indeplineasca obligatiile fatd de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cdrei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzitoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiara,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Procedura de sistem/procedura operationald;

IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

UIDPV — Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice;
F'SS — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FFE —Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA”

Revizia: 0

privind informarea beneficiarilor unitatii

de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.05

5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1 UIDPV din subordinea Fundatia “Inima pentru Inima” se preocupd de asigurarea continui a
calitatii activitdtilor si serviciilor acordate beneficiarilor,

domiciliu si modul propriu de organizare si functionare a serviciului de ingrijire la domiciliu.
Responsabilitatea informarii beneficiarilor/reprezentantilor legali revine asistentului social din
cadrul UIDPV din subordinea IPI.

3. Informarea beneficiarului/reprezentantului legal este consemnatd in Registrul de evidentd
privind informarea beneficiarului.

4. Beneficiarii/reprezentantii legali sunt incurajati sd-gi exprime liber opinia cu privire la
serviciile primite.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
a) Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului;

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logistici: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilot/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasuririi activititii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectivd, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii activitatii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Beneficiarii serviciului ( directi- varstnicii si indirecti- apartinatorii) au dreptul de a fi
informati cu privire la activitatile derulate in cadrul serviciului si cu privire la diverse teme de
interes general si particular.

2. Serviciile de informare a persoanelor varstnice cu privire la drepturile sociale ale acestorase se
asigura gratuit.

3. Informarea beneficiarului/apartinitorilor /oricare persoand interesati se realizeaza de pe site-
ul furnizorului de servicii sau direct de catre asistentul social angajat al serviciului, care are
capacitatea de a oferi transferul de cunostinte pe anumite domenii legate de accesarea serviciului,
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind informarea beneficiarilor unitatii
de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.05

accesarea altor servicii din comunitate, promovarea insertiei in familie si comunitate, beneficii si
servicli sociale.

4. Informarea beneficiarilor se face si prin pliante de informare. Beneficiarii serviciului sunt
informati despre: sediul serviciului, organizarea si functionarea acestora, personalul disponibil,
costul serviciului si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, procedurile serviciului,
conditiile de acces si sistare a serviciului, datele incluse in contractul de furnizare a serviciului,
drepturile si obligatiile beneficiarului precum si orice informatii, care apoi in timpul furnizarii
serviciului si considerate utile.

5. Serviciul social care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu detine un Registru de
evidenta privind informarea beneficiarilor unde se inregistreaza toate activitatile de informare
(tema, data, semnatura angajat si beneficiar) realizate cu beneficiarii directi si indirecti ai
serviciului.

6. Serviciul social care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu pune la dispozitia
beneficiarului, a familiei acestuia sau oricdrei alte persoane intresate, materiale informative si
publicitare privind serviciile oferite sub formd de pliante, site internet, pe suport de hartie sau
electronic.Materialele pot fi consultate, la cerere la sediul serviciului in intervalul orar destinat
activitatilor de comunicare si relationare cu publicul. Materialele informative respecta
confidentialitatea datelor cu caracter personal.

7. Informarea comunitatii despre serviciile unitatii care acorda servicii de ingrijire si asistenta la
domiciliu se face prin campanii mass media locale, raport de activitate, medici de familie, ONG-
uri.
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind informarea beneficiarilor unitatii
de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.05

6. Responsabilitati

6.1. Manager de proiect

1. Realizeaza materialele informative privind activitatea serviciului social.

2. Realizeaza raportul de activitate al serviciului social si il publica pe pagina de web al
furnizorului.

3. Realizeaza corespondenta cu medicii de familie si serviciilede asistenta sociala de la
nivelul comunitatii

4. Raspunde de implementarea prezentei proceduri.

5. Verifica realizarea atributiilor din fisa postului si acorda sprijin pentru sarcinile cu un

grad de complexitate ridicat, pentru personalul responsabil cu implementarea procedurii.

6.2. Asistentul social din UIDPV

1. Realizeaza informarea beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la activitea unitatii
de asistenta sociala.
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FUNDATIA

“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind informarea beneficiarilor unitatii

de asistenta sociala
Cod: PO - UIDPV.05

Revizia: 0

Exemplar nr.1

7. Formular evidentd modificari

Nr. | Editia
crt.

Data editiet

Data Nr.

Revizia i
revizier | pag.

Descriere
modificare

Semnatura
conducitorului
compartimentului

30.11.2019

Elaborare
Editia 1,
conform Ordin
MMIJS nr.
29/2019
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind informarea beneficiarilor unitatii

de asistenta sociala
Cod: PO - UIDPV.05

Revizia: 0

Exemplar nr.1

8. Formular analiza procedura

Aviz favorabil

Aviz nefavorabil

Nume si inlocuitor
Nr, Compart. prenume de drept
crt. conducitor sau S it Dat Observ S At Dat
compart. delegat Semnitura ata atil emnatura ata
A
1 Presedinte Lidia Dobre 30.11.
2019
2 Manager de Cristian 4 30.11.
proiect Dima A 2019
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERAI‘IONALA

Editia: I

privind informarea beneficiarilor unitatii
de asistenta sociala
Cod: PO - UIDPV.05

Revizia: 0

Exemplar nr.1

9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii

Nr. Nume si Data : 5 Data in vigoare a Semnitura
Compart. ... | Semnatura i it

ex. _ prenume primirii retragerii procedurii

1 Asistent social 01.02.2020

Page 13 of 15




FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA
INIMA”

Revizia: 0

privind informarea beneficiarilor unitatii

de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.05

10. ANEXE

10.1. Anexa nr.I(cod F- PO — UIDPV.05.01 - Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor.
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FUNDATIA 3 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind informarea beneficiarilor unitatii
de asistenta sociala Exemplar nr.1
Cod: PO - UIDPV.05
Anexa nr.1
(cod F- PO — UIDPV.05.01)
Registrul
de evidenta privind informarea beneficiarilor
Nr. Data Tema Numele si Semnatura Numele si
Crt. informarii prenumele beneficiarului / | prenumele
beneficiarului / | reprezentantului |  persoanei
reprezentantului legal care a realizat
legal informarea
(semnatura)
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UMNIUNEA EURDFLANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociala si combaterea siricie

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a comunitétilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numérului de perscane apartindnd grupurilor vulnerabile prin fumizarea unor servicii sociale’ medicale’ socio-
profesionale. de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436.4.4/126814

FUNDATIA ,,INIMA PENTRU INIMA” DA
Procedurd Operationald

privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenti
in randurile propriilor beneficiari.

Cod: PO -UIDPV.03

Edifia I, Revizia 0, Data:..3:.41..2219

Intocmit,
Manager de proiect,
Cristian Digna



FUNDATIA

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA

INIMA”

Editia: I

privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta
in randurile propriilor beneficiari
Cod: PO - UIDPV.03

Revizia: 0

Exemplar nr.1

CUPRINS

Pagina de garda
Cuprins

1
p
3
4
x
6
7
8
9
1

Scopul procedurii

. Domeniul de aplicare

. Documente de referinta

. Definitii si abrevieri

Descrierea activitatii sau procesului
. Responsabilitati

. Formular evidenta a modificarilor

. Formular de analizi a procedurii

. Formular de distribuire/difuzare

0. Anexe, inclusiv diagrama de proces

fo = 00 O Ut B W N =

13
14
15
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FUNDATIA ] Editia: 1
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind identificarea, semnalarea si

solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta | Exemplar nr.1

in randurile propriilor beneficiari
Cod: PO — UIDPV.03

1. Scopul

1.1. P Procedura stabileste modul de lucru pentru indeplinirea activitétii privind protectia
Impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului a persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala.

1.2. Da asiguréri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.

1.3. Asiguri continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate In actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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FUNDATIA ] Editia: 1
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind identificarea, semnalarea si

solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta | Exemplar nr.1

in randurile propriilor beneficiari
Cod: PO - UIDPV.03

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de cétre Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice infiintata de Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o
viata mai buna”.

2.2. Procedura se aplicd de céatre personalul din Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud.

Valcea.
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FUNDATIA ] Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind identificarea, semnalarea si

solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd | Exemplar nr.1

in randurile propriilor beneficiari
Cod: PO - UIDPV.03

3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicata, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificarile si completirile ulterioare;

3.4. Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotardrea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotardrea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 8, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

3.9. Ordinul M.M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice din subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.

3.11 Declaratia Universald a Drepturilor Omului adoptata la 16 decembrie 1948 prin Rezolutia
217 A in cadrul celei de-a treia sesiuni a Adundrii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite;

3.12 Regulamentul U.E. nr.679/2016 privin d protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

3.14 Legea nr. 19/1990 pentru aderarea Roméniei la Conventia impotriva torturii si altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.
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FUNDATIA ] Editia: 1
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”

privind identificarea, semnalarea si

solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd | Exemplar nr.1

in randurile propriilor beneficiari
Cod: PO - UIDPV.03

4. Definitii si abrevieri

]

4.1. Definitii

Procedura documentatd — modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces,
editat pe suport de hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfasoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitédti publice.

Editie procedurd — forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifici atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cdnd modificérile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determind procese de munci cu
un grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili
regului si modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficientd a obiectivelor compartimentului si/sau entitatii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld In serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiaza de activititile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fard personalitate juridicd aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleazi conditiile in
care se desfasoara activitdtile de asistentd sociald, drepturile si obligatiile fiecireia dintre pérti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectéri/deficiente, limitari de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificérii internationale a functiondrii, dizabilitatii si sanatatii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatatii, si care releva aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezintd adresa la care persoana declard cd are locuinta principald, trecuta si
in documentul de identitate al persoanei,

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activitdtile sau rezulta din
activitatile unei autoritdti publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varsitnica - persoana care a implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege.
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FUNDATIA 5 Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA PP
TNERRAS Revizia: 0

privind identificarea, semnalarea si

solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd | Exemplar nr.1

in randurile propriilor beneficiari
Cod: PO - UIDPV.03

Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeaza si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si masurile luate in legéturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sandtate, genetice sau dobandite pe
parcursul vietii, prezinta o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturd
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personala

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cdrora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedicé total sau le limiteaza accesul cu
sanse egale la viata societdtii, necesitind mésuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeazi obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizdnd modalitatile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeazd activitatile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociali;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitdtile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociala

Reprezentant legal — pirintele sau persoana desemnat, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sa indeplineascd obligatiile fatd de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a carei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umana, informationald si financiara,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Procedura de sistem/procedurd operationala;

IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

UIDPV — Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice;
FSS — Furnizor de servicii sociale (public/privat);

FE —Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular,
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5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1. Necesitatea elabordrii procedurii operationale privind protectia impotriva torturii si a
tratamentelor crude, inumane sau degradante are la baza aplicarea Standardului 24 — Protectia
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, din Anexa 8 la Ordinul ministrului muncii
si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

2. Procedura precizeazd modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijenta, exploatare,
violenta si abuz, precum §i raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor cazurilor de
neglijenta, exploatare, violenta si abuz .

3. Unitatea de ingrijire la domiciliu incurajeazd si sprijind beneficiarii si sesizeze orice
neglijenta, exploatare, violenta si abuz.

4. Procedura se aduce la cunostinfa intregului personalul al centrelor rezidentiale pentru
persoane adulte cu dizabilitati, de cétre seful de centru/coordonatorul, printr-o sesiune de
instruire consemnata in Registrul privind perfectionarea continud a personalului.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
~ Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logistica: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurdrii activitdtii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectiva, precum si a utilititilor necesare desfasurarii activittii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Orice persoand are dreptul de a fi respectatat ca fiintd umand, are dreptul la autodeterminare,
are dreptul la integritate fizica si mentala, la securitatea persoanei sale, are dreptul de a pretinde
respectarea intimitdtii sale, la respectarea valorilor sale morale si culturale precum si a
convingerilor sale filozofice, la o protectie corespunzitoare a sanatitii asigurati prin masuri
preventive si curative care urmdresc atingerea nivelului personal optim de sénitate.
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2. La nivelul UIDPV, managerul de proiect, organizeazd sesiuni de instruire a personalului cu
privire la recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, abuz emotional, fizic sau
sexual, astfel:

a) abuzul - reprezintd orice actiune voluntard a unei persoane care se afld intr-o relatie de
raspundere, incredere sau de autoritate fatd de beneficiarul UIDPV, prin care sunt periclitate
viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sanitatea
fizicd sau psihicd a acestuia si se clasificd drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si
economic:

~ abuzul fizic (violenta), apare sub forme variate, de la imbranciri, loviri, batai, pané la crime.

~ abuzul psihologic este ca o distrugere lentd fard urme si se manifestd sub forma lipsei de
rabdare in a-l asculta pe beneficiar, lipsa comunicdrii, injuriile, violentele verbale.

~ abuzul emotional, inseamna indiferenta, ostilitate sau respingere care pot afecta
comportamentul beneficiarului. Tipurile de abuz emotional pot fi: respingerea intentionata,
izolarea, agresarea verbala.

Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, duce la afectarea diverselor paliere ale psihicului
(de ex. structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea, perceptia), devenind abuz
psihologic, care are consecinte mai grave decét abuzul emotional si pe termen lung asupra
personalitatii beneficiarului UIDPV.

~ abuzul sexual, obligarea sau indemnarea unei persoane sa participle la activitati de natura
sexuala sau asistarea unei alte persoane la activitati care servesc placeri sexuale. Abuzul sexual
contine elemente de abuz fizic si emotional.

~ abuzul economic, folosirea resurselor financiare ale baneficiarilor fara acordul acestora.

b) neglijarea - reprezintd omisiunea voluntard sau involuntard a unei persoane care are
indeplinirea acestei responsabilitdti, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mental,
spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sdnatatea fizica sau psihici a acestuia.
Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme:

1. neglijarea alimentard — privarea de hrand, absenta mai multor alimente esentiale, mese
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzétor in raport cu existenta
regimului alimentar;

2. neglijarea vestimentard — haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare, lipsa hainelor;

3. neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri respingétoare, paraziti;

4. neglijarea medicala — absenta ingrijirilor necesare, neaplicarea tratamentelor prescrise de
medic, neprezentarea la programe de medicale / recuperare;

5. neglijarea emotionald — lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a
cuvintelor de apreciere;

¢) prin exploatarea unei persoane se intelege:

~ executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori cu incélcarea normelor
legale  privind  conditile de  muncd,  salarizare, s#@ndtate i securitate;
~ tinerea in stare de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de libertate ori de aservire;
~ obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentdri pornografice in vederea
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producerii si difuzdrii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuald;
~ efectuarea unor alte asemenea activitdti prin care se incalca drepturi si libertati fundamentale
ale omului.

3. Beneficiarii UIDPV pot sesiza orice situatie/formd de neglijenta, exploatare, violenta sau
abuz, atdt verbal, citre orice salariat al UIDPV, cét i in scris prin intermediu unei sesizéri si
reclamatii, catre managerul de proiect sau reprezentantul FS.

4. Personalul UIDPV care a luat cunostintd, in mod direct sau indirect, de savarsirea anumitor
forme de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz asupra beneficiarilor, vor sesiza de indatad in
scris, managerul de proiect sau reprezentantul FS.

5. Managerul de proiect aplica prevederile legale cu privire la semnalarea organelor abilitate
(Fundatia ,,Inima pentru Inima”, Politie, Serviciul de urgentd 112, etc.), dar si a familiei
benefiiarului si ia toate mdisurile necesare, in regim de urgentd (consiliere psihologica,
prezentarea la /medic familie/spital etc.) pentru rezolvarea situatiei, cu sprijinul beneficiarului, al
personalului UIDPYV si organelor abilitate.

6. Personalul de specialitate al UIDPV aplicd masurile propuse managerul de proiect, pentru orice
caz sesizat de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz.

7. Asistentul social al UIDPV consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijenta,
exploatare, violenta, abuz si incidente deosebite de la nivelul UIDPV: nr. si data referatului de
sesizare, natura cazuluisi madsurile luate.

8. Managerul de proiect informeazd in scris, in maxim 24 ore de la luarea la cunostinta,
conducerea IPI, despre cazul de de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz identificat a se fi
realizat asupra beneficiarilor UIDPV, impreuna cu masurile dispuse solutiile de rezolvare.

9. UIDPV arhiveaza toate sesizdrile referitoare la cazurile de neglijenta, exploatare, violenta sau
abuz Impreuna cu solutiile de rezolvare.

10. Orice sesizarea personalului de ingrijire cu privire la un eventual abuz asupra lui se
consemneaza intr-un Registru a cazurilor de abuz asupra personalului si se solutioneaza de
angajator in termen de 7 zile de la inregistrarea acestora.
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6. Responsabilitati
6.1. Managerul de proiect

1. Sesizeaza conducerea Fundatiei ,Inima pentru Inima”, despre cazul de neglijenta,
exploatare, violenta sau abuz identificat a se fi realizat asupra beneficiarilor UIDPV,
impreuna cu solutiile de rezolvare.

2. Organizeaza sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijenta, exploatare, violenta sau abuz.

3. Aplica prevederile legale cu privire la semnalarea cétre organismele/institutiile competente
a cazurilor de neglijenta, exploatare, violenta sau abuz si ia toate masurile necesare in
regim de urgenta.

6.2. Asistentul social

1. Consemneazd in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijenta, exploatare, violenta sau
abuz de la nivelul UIDPV.

2. Arhiveaza, la nivelul UIDPV, documentele care atesta cazurile de neglijenta, exploatare,
violenta sau abuz identificate a se fi realizat asupra beneficiarilor UIDPV.

6.3 Personalul UIDPV

1. Incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijenta, exploatare,
violenta sau abuz.

2. Aplicd masurile propuse de managerul de proiect, pentru orice caz sesizat de neglijenta,
exploatare, violenta sau abuz.

Page 11 of 16



FUNDATIA

“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0

Editia: I

privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd | Exemplar nr.1
in rdndurile propriilor beneficiari

Cod: PO - UIDPV.03

7. Formular evidenta modificari

Nr. | Editia
crt.

Data editier

Data Nr.

Revizia Sy
reviziel | pag.

Semndtura
conducatorului
compartimentului

Descriere
modificare

30.,11.2019

Elaborare
Editia 1,
conform Ordin
MMIS nr.
29/2019
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8. Formular analiza procedura

5 Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. & ot prenume de drept
crt. conducator sau 3 i D Observatii | § 24
compart. delegat Semnatura ata servatii emnatura Data
. . g A K I’
1 Presedinte Lidia Dobre ‘/)(M 3 319
2 Manager de Cristian 3./
proiect Dima - aofy
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Revizia: (

Exemplar nr.1

9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii
Nr. . Nume si Data . = Data in vigoare a Semnatura
Compart. . . .. | Semnitura = o
ex. prenume primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
4 Ingrijitor la 01.02.2020
domiciliu
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10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1(cod F- PO — UIPDV.03.01 - Registrul de evidenta a cazurilor de neglijenta,
exploatare, violenta, abuz si incidentelor deosebite.
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(cod F- PO — UIDPV.03.01)
Registrul
de evidenta a cazurilor de neglijenta, exploatare, violenta, abuz
si incidentelor deosebite
Nr.crt Nr. si data Natura abuzului | Misurile luate | Observatii
referatului de
sesizare
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1. Scopul

1.1.  Procedura stabileste metodologia si responsabilitatile privind solutionarea
sesizarilor/relamatiilor efectuate de beneficiarii serviciilui social.
1.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.
1.3. Asigurd continuitatea activitatii, in conditii de fluctuatie a personalului.
1.4. Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

manager, in luarea deciziei.
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2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura se utilizeazd de catre Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice infiintata de Fundatia ,,Inima pentru Inima” in cadrul proiectului ,,Sanse reale pentru o
viata mai buna”.

2.2. Procedura se aplicd de catre personalul din Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varstnice infiintat de Fundatia ,,Inima pentru Inima”, cu sediul in Or. Ocnele Mari, jud.

Valcea.
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3. Documente de referinta

3.1. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

3.2. Legea nr. 17/200, republicatd, asistenta sociala a persoanelor varstnice;

3.3. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd cu modificdrile si completarile ulterioare;

3.4, Hotdrarea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

3.5. Hotararea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice.

3.6. Hotardrea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

3.7. Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, privind serviciile sociale;

3.8. Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019, Anexa 8, privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice;

3.9. Ordinul M\M.S.S.F. nr 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

3.10. Regulamentele de organizare si functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru

Persoane Varstnice din subordinea Fundatiei ,,Inima pentru Inima”.
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4. Definitii si abrevieri

L]

4.1. Definitii

Procedurd documentatd — modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces,
editat pe suport de hértie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.

Procedurd operationald (procedurd de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o
activitate care se desfdsoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitéti publice.

Editie procedura — forma actuald a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cind
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Revizia in cadrul unei editii — actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii formalizate,
actiuni care au fost aprobate si difuzate.

Activitate - totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determind procese de munca cu
un grad de omogenitate si similaritate ridicat.

Activitate procedurald — proces major sau activitate semnificativa pentru care se pot stabili
regului si modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditiile de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficienta a obiectivelor compartimentului si/sau entitatii publice.

Beneficiarul serviciului — orice persoand care se afld in serviciul de ingrijire la domiciliu si
beneficiaza de activitdtile sale.

Compartiment — directie generald, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structurd fara personalitate juridicd aflatd in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea
entitatii.

Contract de servicii — este o intelegere, acord scris care produce efecte juridice, intre o
unitate furnizoare de servicii sociale specializate si beneficiar, prin care se stipuleaza conditiile in
care se desfasoara activitatile de asistenta sociald, drepturile si obligatiile fiecareia dintre parti.

Dizabilitate — termenul generic pentru afectdri/deficiente, limitari de activitate si restrictii
de participare, definite conform Clasificdrii internationale a functionarii, dizabilitatii si sanatatii,
adoptatd si aprobatd de Organizatia Mondiald a Sanatatii, si care releva aspectul negativ al
interactiunii individ-context;

Domiciliul — reprezinta adresa la care persoana declard ca are locuinta principald, trecutd si
in documentul de identitate al persoanei;

Informatie de interes public — este acea informatie care priveste activitatile sau rezultd din
activitatile unei autoritdti publice sau institutii publice, indiferent de suportul, forma sau de modul
de exprimare a informatiei.

Furnizorul serviciului — entitatea sau organismul responsabil pentru furnizarea serviciilor de
protectie a persoanei cu handicap.

Persoana varstnica - persoana care a implinit vérsta de pensionare stabilita de lege.
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Manager de caz — membrul echipei pluridisciplinare care coordoneaza, monitorizeaza si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si masurile luate in legiturd cu
adultul cu handicap;

Nevoia speciald — reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sindtate, genetice sau dobéndite pe
parcursul vietii, prezintd o dizabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturd
sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personala

Persoanele cu handicap — sunt acele persoane cirora mediul social, neadaptat deficientelor
lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteazi accesul cu
sanse egale la viata societatii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrérii si incluziunii
sociale.

Planul individual de servicii — documentul care fixeazi obiective pe termen scurt, mediu si
lung, precizdnd modalitdtile de interventie si sprijin pentru adultii cu handicap, prin care se
realizeazd activitafile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

Program individual de reabilitare si integrare sociald — documentul elaborat de comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociala

Reprezentant legal — parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sd exercite drepturile si
sa indeplineascd obligatiile fata de persoana cu handicap;

Responsabilitate — obligatia de a Indeplini sarcina atribuitd, a cirei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

Resurse — totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiari,
necesare pentru realizarea activitatii.

4.2. Abrevieri

PS/PO — Procedura de sistem/procedurd operationala;

IPI — Fundatia ,,Inima pentru Inima”;

UIDPV — Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice;
FSS — Furnizor de servicii sociale (public/privat),

FFE —Fisa de evaluare;

PIS — Plan individual de servici;

F — formular.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala

Cod: PO - UIDPV.04

S. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

1 UIDPV din subordinea Fundatia “Inima pentru Inima” se preocupd de asigurarea continui a
calitatii activitatilor si serviciilor acordate beneficiarilor.

2. Beneficiarii/reprezentantii legali sunt informati odatd cu incheierea contractului de furnizare
servicii cu privire la modalitatea de formulare a eventualelor sesizéri/reclamatii.
Responsabilitatea informarii beneficiarilor/reprezentantilor legali revine asistentului social din
cadrul UIDPV din subordinea IPL.

3. Informarea beneficiarului/reprezentantului legal este consemnatd in Registrul de evidentd
privind informarea beneficiarului.

4. Beneficiani/reprezentantii legali sunt Incurajati sd-si exprime liber opinia cu privire la
serviciile primite.

5.2. Documente utilizate

1. Documentele utilizate sunt:
a) Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului;
b) Registrul de evidenta sesizarilor si reclamatiilor;
c) Raport de analiza.

5.3. Resurse necesare

1. Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logisticd: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date,
2. Resursele umane sunt reprezentate de specialistii din cadrul Fundatiei ,,Inima pentru Inima” si
din serviciile sociale, care sunt implicati in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea
activitatii procedurate.

3. Resursele financiare se referd la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de
functionare (achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurdrii activitatii, acoperirea
contravalorii serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat
in activitatea respectiva, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii activitatii in bune conditii).

5.4. Modul de lucru

1. Sesizarea/reclamatia formulatd in scris de beneficiarii de UIDPV, se adreseazi managerului
de proiect si se depune in registratura serviciului social sau a furnizorului de servicii sociale.

2. Managerul de proiect desemneazd o comisie de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor
formata din specialisti din cadrul UIDPV, din minim 3 membrii. Desemnarea se realizeazi prin
dispozitie interna.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala

Cod: PO - UIDPV.04

3. Registrul de evidentd sesizarilor si reclamatiilor va cuprinde in mod obligatoriu o rubrici in
care se consemneazd continutul sesizarii/reclamatiei, precum si una in care sunt consemnate
madsurile ce au fost luate.

4. In urma verificdrii aspectelor sesizate/reclamate Comisia de solutionare a sesizarilor si
reclamatiilor va intocmi un Raport de analizi in care va mentiona dacd aspectele
sesizate/reclamate se confirmd sau infirmd. Sesizdrile si reclamatiile sunt solutionate cu
promptitudine si seriozitate.

5. Raportul de analiza va fi supus avizdrii managerului de proiect.

6. In cazul in care, situatia semnalati poate fi solutionatd de citre managerul de proiect, acesta
dispune masurile necesare.

7. Raspunsul citre beneficiar este intocmit de asistentul social al centrului si aprobat de citre
managerul de proiect, In termen de 30 zile de la data inregistrarii in Registrul de evidenta
sesizdrilor si reclamatiilor.

8. Dacd sesizarea nu poate fi rezolvatd la nivelul UIDPV, managerul de proiect va inainta o nota
de informare conducerii IPL in acest caz, persoana care a formulat sesizarea/reclamatia va fi
informata, in scris, de demersul intreprins.

9. Sesizdrile/reclamatiile formulate de catre reprezentantii legali ai beneficiarilor se pot depune la
sediul UIDPV, la sediul IPI sau se pot transmite prin posta, fax, e-mail etc. si primesc un numir
de inregistrare.

10. Dacd beneficiarul de servicii sociale/reprezentantul legal nu este multumit de solutionarea
sesizdrii/reclamatiei, acesta se poate adresa in scris, comisiei de mediere sociald de la nivelul
judetului Valcea, care va clarifica prin dialog divergentele dintre pérti sau, dupa caz, instantei de
judecatd competente.

11. Sesizarile/reclamatiile sunt arhivate la sediul UIDPV impreuna cu cu solutiile de rezolvare,
de catre asistentul social al unitatii.
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizirilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala

Cod: PO - UIDPV.04

6. Responsabilitati

6.1. Manager de proiect

1. Dispune masurile de solutionare a situatiilor sesizate/reclamate, inregistrate la sediul
UIDPV.

2. Aprobid rdspunsul citre beneficiar/reprezentantul legal pentru sesizirile/reclamatiile
Inregistrate la sediul UIDPV,

3.Desemneaza Comisia de solutionare a sesizdrilor si reclamatiilor de la nivelul centrului
rezidential.

4. Avizeaza Raportul de analizi a sesizarilor si reclamatiilor.

5. Dispune mésurile de solutionare a situatiilor sesizate/reclamate.

6. Intocmeste Nota de informare citre conducerea IPL

7. Aprobd raspunsul citre beneficiar/reprezentantul legal, Intocmit de asistentul social al
centrului.

8. Se asigurd cad persoana care a formulat sesizarea/reclamatia primeste rdspuns in

termenul stabilit de prezenta procedura.

9. Raspunde de implementarea prezentei proceduri.

10. Verifica realizarea atributiilor din fisa postului si acordd sprijin pentru sarcinile cu un

grad de complexitate ridicat, pentru personalul responsabil cu implementarea procedurii.

6.3. Comisia de solutionare a sesizarilor si reclamatiilor

1. Verifica aspectelor sesizate/reclamate si intocmeste Raportul de analiz,
2. Consemneazd solutia sesizdrii/reclamatiei in Registrul de evidentd sesizérilor si
reclamatiilor.

6.4. Asistentul social din UIDPV

1. Realizeazd informarea beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la modalitatea de
formulare a eventualelor sesizdri/reclamatii.

2. Inregistreazi sesizarea /reclamatia in Registrul de evidentd sesizarilor si reclamatiilor.

3. Intocmeste raspunsul citre beneficiar/reprezentantul legal pe baza analizei Comisiei de

solutionare a sesizarilor si reclamatiilor.

3. Arhiveaza sesizérile/reclamatiile, precum si rdspunsurile la acestea la nivelul UIDPV.
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FUNDATIA

“INIMA PENTRU

INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0

Editia: I

privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/reclamatiilor
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire

personala

Cod: PO - UIDPV.04

Exemplar nr.1

7. Formular evidenta modificari

Nr. | Editia
crt.

Data editier

Data

Revizia T
reviziel

pag.

Semnatura
conducatorulu
compartimentului

Descriere
modificare

30.10.2019

16

Elaborare
Editia 1,
conform Ordin
MMIS nr.
29/2019
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

personala
Cod: PO - UIDPV.04

privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire

Revizia: 0

Exemplar nr.1

8. Formular analiza procedura

al Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nume si Inlocuitor
Nr. Compart. prenume de drept
crt. conducator sau S % D Observatii | S ¥
compart. delegat Semnatura ata servatit | Semnatura Data
]
1 Presedinte Lidia Dobre b"'géw
2 Manager de Cristian ~/ god{-
proiect Dima [\ y i a0l

™
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FUNDATIA
“INIMA PENTRU
INIMA”

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

privind inregistrarea si solutionarea

sesizarilor/reclamatiilor

persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala

Cod: PO - UIDPV.04

Revizia: 0

Exemplar nr.1

9. Lista de difuzare a procedurii

Data intrarii
Nr. ’ Nume si Data ¢ 5 Data in vigoare a Semnitura
: Compart. . . .. | Semnditura & 5
ex. prenume primirii retragerii procedurii
1 Asistent social 01.02.2020
2 Psiholog 01.02.2020
3 Medic 01.02.2020
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FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala

Cod: PO - UIDPV.04

10. ANEXE

10.1. Anexa nr.1(cod F- PO — UIDPV.04.01 - Registrul de evidenta sesizarilor si reclamatiilor
beneficiarilor.

10.2. Anexa nr.2 (cod F- PO — UIDPV.04.02) - Raport de analizd a sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.
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FUNDATIA Editia: I
“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA?”
privind inregistrarea si solutionarea
sesizirilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala
Cod: PO - UIDPV.04
Anexa nr. 1
(cod F- PO — UIDPV.04.01)
Registrul
de evidenti sesizarilor si reclamatiilor
Nr. Data Numele si prenumele Continutul Maisurile Nr. si data
Crt persoanei care a sesizarii/reclamatiei dispuse documentului
formulat de raspuns
sesizarea/reclamatia

Page 15 of 16




FUNDATIA Editia: I

“INIMA PENTRU PROCEDURA OPERATIONALA Revizia: 0
INIMA”
privind Inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor Exemplar nr.1
persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire
personala

Cod: PO - UIDPV.04

Anexa nr.2
(cod F- PO — UIDPV.04.02)

Fundatia « Inima pentru Inima »

(5] S— ldata. s
Avizat,
Manager de proiect
Raport de analiza
a sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor

Incheiat astizi ... ) - R , la sediul UIDPV cu ocazia solutionirii

sesizarii/reclamatiei depuse Qe : la

L L , inregistratd in Registrul de evidentd sesizdrilor si reclamatiilor cu
Il sy o enwmwsnpes v

In vederea solufiondrii sesizdrii/reclamatiei, au fost intreprinse pand la aceasti dati
urmatoarele demersuri:

..........................................

Avand in vedere cele mentionte mai sus, am constat urmatoarele..................

Propunem urmatoarele solutii acestei situatii care vor fi inaintate spre aprobare sefului de
centru.

Drept care s-a incheiat prezentul proces verbal in ......exemplare.

Comisia de solutionare a sesizérilor/reclamatiilor Data
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UNEINEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 4: Incluziunea socialdl §i combaterea sériciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numirului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814
FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”
UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

PLAN PROPRIU DE DEZVOLTARE
(aprobat prin Decizia nr. 1/30.11.2019, a presedintelui Fundatiei “Inima pentru Inima’)

1. Tipul si misiunea serviciului

Misiunea serviciului social - Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsmice este de
prevenire a institutionalizarii persoanelor varstnice, mentinerea autonomiei functionale in propria
locuinta si de imbunatatire a calitatii vietii acestora.

Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsmice acorda suport si asistenta pe de o parte
persoanei varstnice dependente pentru a o ajuta sa-si continue viata in propria casa, intr-un mod cat mai
independent posibil, iar pe de alta parte, acorda suport si asistenta familiei acestei persoane, ca principal
sustinator al varstnicului dependent,

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice, cod serviciul social 8810ID-1, este
infiintata si administrat de Fundatia ,,Inima pentru Inima” acreditata ca furnizor de servicii sociale de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

II. Principiile directoare

Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de citre " Unitate de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varsrnice " sunt urmitoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familiei sau, daca acest lucru nu este posibil,
intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei vérstnice/persoanei cu dizabilitati);
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;



g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atagsament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

0) colaborarea Unitatii de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Varsrnice cu serviciul public de
asistenta sociald.

ITI. Grupul de beneficiari si nevoile specific

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane
Varsrnice" sunt persoane varstnice, pentru care s-a stabilit un grad de dependenta conform HG 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice:
Gradul I4 — persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala, locomotorie, sociala si pentru
care este necesara prezenta continua a personalului de ingrijire.
Gradul IB — persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate alterate si care
necesita supraveghere si ingrijire pentru marea majoritate a activitatilor vietii curente, zi si noapte.
Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi.
Gradul IC — persoanele cu tulburari grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau in mod
semnificativ facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza numai
stimulate. Necesita o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate tulburarilor de comportament, precum
si ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena corporala.
Gradul ITA — persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia locomotorie, dar
care necesita ajutor pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;
Gradul IIB — persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, odata
ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru unele dintre
activitatile de baza ale vietii de zi cu zi;
Gradul IIC — persoanele care nu au probleme locomotorii dar care trebuie sa fic ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale;
Gradul IlIA — persoanele care nu au probleme locomotorii dare care trebuie sa fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale: se alimenteaza si se imbraca singure,
dar care necesita ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in care
aceste persoane sunt gazduite intr-un camin pentru persoane varstinice ele sunt considerate
independente;
Gradul IlIB — persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile vietii
cotidiene.



IV. Planurile anuale de activitate

Planul anual de activitate al serviciului social "Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane

Varsrnice" cuprinde urmatoarele teme importante:

a) furnizarea serviciilor sociale de interes public general/local destinate persoanelor varstnice;
b) informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre

domeniul de activitate al serviciului social;

c) promovarea dreptu ilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, precum si promovarea
drepturilor omului in general, prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile;
¢) administrarea eficenta si eficace a resurselor financiare, materiale si umane ale unitatii de asistenta

sociala;

V. Activitatile derulate / serviciile oferite
1. activitati de ingrijire personala

- igena corporala;

- imbracare / dezbracare;

- hranire;

- igena eliminarilor;

2. Activitati operationale specific

- mobilizare;

- exercitii de miscare;

- mersul pe jos in interior si exterior;

- trasportul persoanei in varsta imobilizat;

- supravegherea administrarii de medicamente;
- supravegherea starii de sanatate;

- asistenta personalului medical in exercitarea procedurilor medicale;

- evaluari medicale;
- comunicare;
- consiliere psihologica.

3. Activitati casnice

- curatenia casei;

- spalatul si calcatul hainelor;

- spalatul vaselor;

- pregatirea meselor;

- cumparaturi;

- administrare si gestionare bunuri.

4. Activitati recreative

- discutii pe diferite subiecte preferate;
- citit/TV/radio;

- plimbari in comunitate,

VI. Obiectivele de dezvoltare institutionala (pe 5 ani)

Obiectiv nr. 1: Dezvoltarea unui serviciu social coerent, coordonat si integrat in asistenta sociald pentru

persoanele varstnice din judetul Valcea.



Obiectiv nr. 2: Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanclor varstnice si cresterea calititii
vietil acestora.

Obiectiv_nr. 3: Promovarea participarii persoanelor vérstnice la viata sociald si cultivarea relatiilor
interumane.

VII.  Resursele umane, material si financiare necesare
Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane vartnice este organizata si functioneaza ca

serviciu de asistentd sociald pentru persoane vérstnice, fard personalitate juridicd, in structura
Fundatie1 ,,Inima pentru Inima”. Serviciul social functioneaza cu un numar de 8 persoane:

- asistent social: 1 pers. (1/2 norma);

- medic geriatru/cu competente in geriatrie (1/4 norma)

- psiholog: 1 pers. (1/2 norma);

- asistent medical: 1 pers. (1/2 norma);

- ingrijitor batrani la domiciliu / ingrijitor la domiciliu: 3 pers (1/1 norma).

- sofer (1/2 norma)

Raportul angajat/beneficiar: maxim 1/10 pentru categoria activitatilor instrumentale, maxim 1/30
pentru categoria activitatilor de baza, iar asistentul social, psihologul si asistentul medical asigura
furmizarea serviciilor de recuperare/reabilitare, serviciile de consiliere sociala si cele de informare.

In vederea acordarii serviciilor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice, dar si
activitatilor instrumentale ale vietii zilnice, serviciul social achizitioneaza atat materiale pentru igena
personala a persoanelor varstnice, cat si materiale pentru activitati de menaj in cadrul locuintei acestor
persoane. In acest sens sunt achizitionate urmatoarele pachete de produse:
~ pachet lunar produse de igena pesonala/persoana varstnica: sapun lichid 250 ml, sampon 250 ml, gel
dus 250 ml.
~ pachet lunar materiale pentru activitati de menaj/persoana varstnica: manusi unica folosinta (1 set),
detergent pentru mobila 250 ml, saci menajeri (1 set).

Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane vartnice functioneaza intr-un intr-un imobil pus
la dispozitia i de catre Fundatia “Inima pentru Inima” in orasul Ocnele Mari, judetul Valcea. Serviciul
social va beneficia de doua spatii: unul administrativ si unul pentru depozitarea in conditii siguranta si
igena a materialelor sanitare si echipamentelor utilizate de ingrijitorii la domiciliu in activitatea acestora.

Finantarea serviciului social va fi asigurata pentru o perioada de 24 de luni prin proiectul
»SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA” - POCU/436/4/4/126814. Dupa finalizarea
proiectului Fundatia ,,Inima pentru Inima” va asigura furnizarea serviciilor persoanelor varstnice prin
fonduri proprii.

VIII. Relatii institutionale dezvoltate
Pentru asigurarea unor servicii de calitate persoanelor varstnice serviciul social, prin intermediul
furnizorului de servicii sociale dezvolta parteneriate cu consiliile locale din localitatile unde se
realizeaza acordarea de sericii: orasul Oc.Mari,oeasul Babeni si Comuna Bujoreni. De asemenea pentru
monitorizarea acordarii serviciilor Fundatia “Inima pentru Inima” va asigura o legatura permanenta cu
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea si Agentia Judeteana de Plati si
Inspectie sociala Valcea.

Intocmit,
Manager de proiect
Cristian Dima
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UNIUNCALLUARCPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programui Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociali si combaterea siiriciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economicé a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numirului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/ medicale/ socio-
profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”
UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

ATRIBUTIILE INGRIJITORULUI LA DOMICILIU

ingrijitorii fac curat in casa persoanelor aflate In Ingrijire, spald, schimba lenjeria de pat si de
corp a bolnavului. De asemenea ele ajuti la stabilirea planului de alimentatie (inclusiv diete speciale), la
cumpdraturi de produse alimentare si la gitit. Poate ajuta bolnavii la mobilizare si eliminare, la
schimbarea pozitiei In pat, la realizarea igienii personale, la imbracat. Personalul de ingrijire la domiciliu
oferd instruire si sprijin psihologic pentru pacientii lor, pot congilia familia si bolnavii privind nutritia,
curdtenia si sarcinile de uz casnic, sau pot asculta problemele bolnavilor si pot incerca, in limita
competentelor, la rezolvarea acestora.

Serviciile oferite in cadrul ,,Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu” sunt sub formi de:

— suport moral;

— Ingrijirea locuintei si gospodariei;

— ajutor pentru realizarea igienei personale;

— organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;

— acordarea ajutorului la procurarea produselor alimentare;

— suport la prepararea hranei,

— antrenarea In activitati sociale si culturale,

ingrijirea la domiciliu include urmitoarele etape:

— evaluarea necesititilor pentru a stabili forma de ingrijire a solicitantului de servicii;

— elaborarea planului individualizat de asistenta;

— implementarea planului individualizat de asistentd la domiciliu si monitorizarea situatiei
beneficiarului;

— evaluarea rezultatelor. Reevaluarea necesitdtilor si revederea planului individualizat de
asistenta la domiciliu;

Respectarea drepturilor beneficiarului Drepturile beneficiarilor de ,,Serviciul de ingrijire
sociald la domiciliu” sunt:

o dreptul de a rdmine in propria casid - beneficiarii pot rdméne in propriile case atat timp cét
starea sdnatatii le permite;



o dreptul de a-si pistra identitatea - in procesul de prestare a serviciilor de ingrijire la domiciliu
se tine cont de modul de viata si de necesitatile culturale, religioase, rasiale, spirituale si emotionale ale
beneficiarilor;

o dreptul de a fi informat - serviciul de ingrijire sociald la domiciliu informeazi beneficiarii
despre pachetul de servicii de ingrijire la domiciliu care pot fi oferite, concomitent cu dreptul de a alege
dintre acestea. Informatiile pot fi oferite sub forma de pliant sau verbal prin intermediul personalului
instruit In acest sens;

o dreptul de a lua decizii si de a fi parte activa in procesul de ingrijire - beneficiarii sau cei care ii
reprezintd se implica in deciziile care se iau cu privire la serviciile ce vor fi oferite pentru ca planul de
ingrijire sa satisfacd necesitatile beneficiarului;

o dreptul de a primi ingrijiri adecvate propriilor necesitati - ingrijirile la domiciliu sunt oferite de
personal cu calificare si experientd corespunzitoare, care sunt orientati si acopere necesitatile evaluate
fiecdrui beneficiar in parte; o dreptul la intimitate - respectarea intimitdtii beneficiarului, iar personalul
este instruit astfel incét s evite deranjul necorespunzator;

o dreptul de a controla si a se expune cu privire la serviciile pe care le primesc - conditiile prin
care beneficiarii pot controla serviciile oferite sunt clar stabilite si exprimate de citre serviciul de
ingrijire sociald la domiciliu la momentul semnarii contractului de prestare a serviciului;

o dreptul la securitate;

o dreptul de a beneficia de servicii profesionale de asistent;

o dreptul la respect, intimitate si demnitate;

o dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privati a batranul/ persoana asistata.

Toate informatiile privind starea batranul/ persoana asistata ui, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupd decesul
acestuia. Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care batranul/ persoana
asistata fsi dd consimtamantul explicit sau dacd legea o cere in mod expres. In cazul in care informatiile
sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in tratamentul batranul/ persoana
asistata ui, acordarea consimtdmaéntului nu mai este obligatorie. Batranul/ persoana asistata are acces la
datele medicale personale. Orice amestec in viata privata, familiald a batranul/ persoana asistata este
interzis, cu exceptia cazurilor in care aceastd imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori
ingrijirile acordate si numai cu consimtimantul batranul/ persoana asistata ui. Sunt considerate exceptii
cazurile in care batranul/ persoana asistata reprezintd pericol pentru gine sau pentru sinitatea publica.
Serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi acordate fard consimtdmintul persoanei care necesiti ajutor
sau dispune de discernamantul reprezentantului legal al acesteia, dacd persoana vizatd este lipsitd de
capacitatea de exercitiu sau aceasta este limitatd. in situatia in care starea de sdnitate a persoanei
dependente nu permite obtinerea consimtdmintului acesteia, pentru acordarea Ingrijirilor la domiciliu
decizia se ia de cdtre structura teritoriald de asistentd sociald, in baza evaludrii necesititilor
beneficiarului si a recomandarilor medicale facute de medicul de familie, prin consultarea si a medicului
specialist, cu acordul rudelor de gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acordul unui
alt membru de familie sau reprezentantului legal.

Obligatiile persoanelor ingrijite la domiciliu:

- de a furniza informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si
economica;

- de a participa la procesul de furnizare a serviciilor;

- de a comunica orice modificare intervenitd in situatia lor familiald, sociald, medicald si
economica;

- de a respecta regulile institutiei si personalul acesteia;



- de a respecta personalul si serviciile primite;

- de a anunta din timp atunci cénd pérdseste domiciliul pentru o anumitd perioada (inclusiv
pentru o zi).

Intocmit,
Manager de proiect
Cristian Dima

Noiembrie / 2019
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Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii
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profesionale/ de formare profesionali adecvate nevoilor specific
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Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”
UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

VARSTELE DE REGRESIE
CARACTERISTICI PSIHICE ALE BATRANETII

Considerate ca vérste fragile, de involutie, etapele de dupd 65 de ani pun mai multe probleme
clinice decit celelalte varste.

Observatiile comune considerd batranetea ca varstd a intelepciunii, cu tendinte de impicare cu
lumea si de detasare de viata.

Specialistii considera cd se poate vorbi de 3 stadii:

- stadiul de trecere spre batranete (de la 65 la 75 de ani),

- stadiul batranetii medii (de la 75 la 85 de ani),

- stadiul marii batraneti sau al longevivilor (peste 85 de ani).

Tipul fundamental de activitate devine adaptarea la un nou orar de de activitati (familiale si
sociale), consultari profesionale etc.

Tipul de relatii se modifica restrdngandu-se din aria profesionala, dar si din aria altor activitati.
Iesirile incep sa fie conditionate tot mai mult de timpul favorabil, insorit si de dispozitie.

Este o perioada de oarecare fragilitate biologica.

Bolile mai curente sunt infarctul, cancerul, bolile respiratorii.

De obicei, bolile se trec greu.

La femei sunt mai frecvente tulburarile afective.

Se modifica si scad vazul si auzul.

Pot aparea degradari ale memoriei.

Oamenii in varsta uita usor unde au pus un obiect, ce au spus intr-o imprejurare sau alta etc.

Concomitent are loc o exacerbare a emotionalitatii, a nervozitatii, a stirilor de irascibilitate, a
fenomenelor de dominare si refulare mai ales in faza a doua, cand se manifesta si tulburari ale unor
functii psihice — slaba cooperare, anxietate, capricii, dependente de moment etc.

Desigur, exista destule persoane in varsta care reusesc sd-si conserve luciditatea si echilibrul
psihic general si ramén active, cooperante, deschise la nou, se péstreazi pe un palier de bund adaptare
vreme indelungata.

Multe deprinderi se mentin chiar daca viteza actiunilor scade. —



Declinul psihic in batrdnete este conditionat de o serie de factori ce tin atit de natura subiectivid
si de structura anatomo-fiziologici a individului, cit si de conditiile de mediu, de rezistenta organica si
mai cu seama a sistemului nervos central.

Inteligenta poate sa se mentina relativ activa.

Totusi, tumultul ideilor scade, se manifesta momente de vid intelectual, urmate de momente de
constientizare a declinului pe care il reprezinta aceste momente — teama de angajare in discursuri verbale
pentru a nu aparea un astfel de vid.

in aceste conditii se manifesta reticente verbale, timiditate, autism (inchidere in sine).

Dupa 70 de ani, discursul verbal devine mai rar in cadenta. In genere, emotiile devin ceva mai
primitive.

Starile depresive au o frecventa mai mare la persoanele in vérsta, la care determina un
dezechilibru in plan intern, pe de o parte, iar pe de alta parte, perturba relatiile individului cu cei din
Jurul sau si se creeaza fenomene de dezadaptare.

Se pare ca la majoritatea persoanelor in vérsta depresia este insotita de o stare de teama fata de
ideea mortii si regretul pentru perioadele fericite din viata individuala.

Asemenea stari se accentueaza dupa pierderea partenerulul sau a cunostintelor de varsta
apropiata.

In alte cazuri, ideea de inutilitate sau cea de neluare in seama de catre cei din jur imprima un
caracter tragic de tristete si sentimentul de frustrare.

Persoanele care sufera de depresie sunt pesimiste si inhibate, nefericite si nelinistite, manifesta
negativism fata de conversatii si au greutati in activitatea de concentrare.

Batrinul preocupat cu precadere de propria sa persoana traieste o tensiune neplacuta si devine
iritabil la situatii nesemnificative.

Functia mnezica are si ea de suferit in vérstele inaintate.

Tulburarile memoriei se asociaza frecvent cu cele ale gandirii si limbajului.

Ideile de persecutie creeaza impresia persoanei ca este in permanenta observata si urmarita, ca
nimic din ceea ce spune si gandeste nu este pe placul altora.

Aceste stdri se pot asocia cu ideile ipohondrice cind persoana se crede bolnava si nu i se acorda
atentia cuvenita, sau nu este crezuta.

In plan verbal exprimarea devine anevoioasa, lenta si incoerenta.

De multe ori oamenii in varsta nu-si gasesc cuvintele potrivite, apar repetarile si usoare forme de
balbaiala.

Scrisul este nesigur, colturos, tremurat si sacadat.

Fenomenele parkinsonice, care intervin frecvent, ingreuieaza si mai mult transpunerea ideilor in
scris.

in plan comportamental, persoanele cu astfel de tulburari se manifesta ca nervoase, irascibile si
traiesc un sentiment de frustrare,

In situatiile mai dificile, comportamentul aberant se traduce prin parasirea temporara a
domiciliului, vagabondaj si fuga de colectiv.

Viata social-culturala a persoanelor in vérsta este In genere mai putin apta de activitati
numeroase si variate.

La varstele Inaintate expectanta (asteptarea) obiectiva si subiectiva a mortii este din ce in ce mai
mare.



CARACTERISTICILE PSIHOLOGICE GENERALE
ALE STARII DE BOALA

Desi "obiect al medicinei", boala trebuie privita si ca atitudine sufleteasca traita subiectiv de
bolnav, de care suntem absolut obligati sa tinem seama in toate situatiile.

Boala poale fi definita in trei feluri:

a) o0 anumita stare a corpului;

b) o anumita interpretare a medicului;

¢) o-anumita stare de constiinta a bolnavului.

Din punct de vedere subiectiv, psihologic, boala este perceputa ca o stare negativa. Constiinta
sanatatii se exprima printr-un sentiment de siguranta, pe cand, in cazul bolii, suferinta este legata de o
anumita stare particulara de slabiciune, nesiguranta si panica resimtita de bolnav. Esentiala este
anxietatea legata de starea prezenta modificata a persoanei, de posibilele complicatii, de eventualitatea
aparitiei unor noi suferinte si tulburari de ordin fiziologic sau organic.

Boala reprezinta pentru organism o agresiune deosebita cu importante consecinte. Individul
realizeada pe plan psihologic boala ca pe o agresiune, ca pe un stres contra propriei persoane, ca o stare
de insecuritate sau dezastru. Batranul/ persoana asistata poate reactiona la boala prin optimism,
pesimism, negare, indiferenta sau independenta, el poate accepta sau refuza ideea de boala, fenomen
care se exprima prin momentul si felul adresabilitatii sale la medic. Reactia bolnavului dupa stabilirea
diagnosticului va depinde de natura lui si caracteristicile psihologice ale individului Triirea bolii de
cdtre persoana bolnava cuprinde o mare varietate de comportamente si emotii. Majoritatea trairilor sunt
legate de intensitatea simptomatologiei.

Boli cu durere atroce genereaza triiri psihologice de disperare, deznidejde. In aceste situatii
grave, bolnavul ajunge sa se poarte ca un copil, caracterizat prin: egocentrism, dependentd si nevoie de
atentie din partea anturajului, preponderenta unor afecte de tip agresiv, chiar a furiei, dar si prezenta
anxietdtii (teama) si a depresiei. Trebuie luate in considerare si trairile legate de consecintele sociale ale
bolii. Pacientii, mai ales cei cu spitalizari indelungate, simt ca isi pot pierde, in buni parte, avantajele pe
care le aveau la serviciu, functiile etc.. De asemenea se pot schimba relatiile cu membrii anturajului
apropiat, constituindu-se in factori emotionali negativi care pot afecta procesul de vindecare si
recuperare. Bolile cronice, in special cele grave si care au o evolutie defavorabila, sunt generatoare de
amenintari la adresa integritatii si/sau capacitatilor fizice si psihice ale individului Viata bolnavului se
poate schimba radical.

Problemele de sanatate, limitarile fizice il pot impiedica sa indeplineasca activitatile cu care era
obisnuit sau care ii agigurau mijloacele de existenta. Nu mai poate merge la serviciu, nu mai poate avea
aceleasi relatii cu cei apropiati, sunt afectatte raporturile conjugale atat cele afective cat si cele sexuale.
Sunt de asemenea suprimate activitatile de recreere, pe o durata limitata sau pentru tot restul vietii. Sub
aspect comportamental, mai ales in cazul bolilor cronice, se observa adoptarea de catre bolnavi a unui
comportament 'infantil' caracterizat prin exteriorizarea exagerata a suferintei sau atitudine poruncitoare
(ori plangareata) cu care cer ajutorul celor din jur. Dependenta bolnavilor este de asemenea un aspect
deosebit de important, ei fiind realmente dependenti de medic, cadrele medicale sau de echipa de
ingrijire, iar in bolile foarte grave, de un tratament incomod si frecvent depersonalizant,

Medicii au tendinta de a se concentra in special pe boala, si mai putin pe comunicarea afectiva.
Bolnavii sunt coplesiti de emotii intense, exprimate prin izbucniri de plans, furie, agresivitate si sunt
stapaniti de neliniste si anxietate. Aceste simptome complica si mai mult tabloul clinic al bolii de baza,
complicatia majora fiind suicidul.



Depresia la bolnavul cronic grav sau semnificativ invalidat este o reactie (oarecum) normala in
plan afectiv. Ea se caracterizeaza in plan psihic printr-o senzatie de neputinta (pierderea energiei vitale),
astenie, lipsa interesului pentru problemele obisnuite ale vietii (inclusiv nevoile biologice, alimentare,
sexuale sau legate de convenientele sociale - tinuta, aspect), sentimente de inferioritate (culpa,
devalorizare), retragere, izolare, refugiu din realitate.

Tipuri de personalitati de bolnavi:

1. Nepisitorul este tipul de bolnav indiferent fata de suferinta sa, pe care o priveste si trateaza cu
superficialitate, desconsiderand-o, luénd lucrurile usor. El poate merge pana la a-si nega propria boala.

2. Nerabdatorul este tipul de bolnav care priveste suferinta sa cu mai multa seriozitate si grija,
dar care nu poate fi convins de importanta sau de severitatea bolii, de pericolele pe care aceasta le
implica. El este nerabdator, minimalizeaza boala, schimba frecvent medicii si tratamentele prescrise,
neputandu-se conforma regimului de disciplina terapeutica.

3. Grijuliul este tipul de bolnav meticulos, hiperconstiincios, opus celor doua tipuri de mai sus.
Atent cu boala, el se autoanalizeaza minutios, inregistreaza orice fel de schimbare in evolutie. El ia
boala in serios, dar nu se lasa dominat de "ideea bolii". Da medicului sau relatii bune despre boala si
evolutia ei si executa constiincios prescriptiile terapeutice.

4. Ipohondriacul este tipul de bolnav exagerat in raport cu precedentul. El este dominat de "ideea
bolii", care-i declanseaza o stare de angoasa, o tensiune psihica permanenta. Totul, in cazul acesta,
capata proportii exagerate, amenintatoare, de o maxima gravitate. Bolnavul este agitat, are idei sumbre,
catastrofice in legatura cu boala sa. Se considera condamnat, suferind de afectiuni grave, incurabile. 5.
Echilibratul este tipul de bolnav care priveste boala cu seriozitate, fara sa se sperie sau sa exagereze. El
este lipsit de idei preconcepute. Are incredere in el, in medici §i in tratamentele prescrise. Este o
persoana echilibrata, ponderata, avand capacitatea de a distinge anormalul de normal. Este disciplinat in
ceea ce priveste prescriptiile terapeutice pe care le urmeaza cu strictete. Are o foarte buna colaborare cu
medicul curant

Intocmit,
Manager de proiect
Cristian Dima

Noiembrie / 2019
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iNTRETINEREA, CUMIIMA SI DEZINFECTIA LOC NTEI PERSOANEI
ASISTATE

Curatenia este un mijloc eficace de decontaminare si constd in esentd din indepartarea praful si
murddriei de pe suprafete, obiecte.

Incaperile, din locuinta bolnavul ce necesitd ingrijire la domiciliu, vor avea destinatia pentru care
au fost create, existand spatii de loc t si dependinte (bucérie, baie, debarale).

1.Curiitenia camerei persoanei asistate — se face zilnic dimineata si dupd masa.

Curidtenia de dimineatd se incepe imediat dupd terminarea toaletei si alimentatiei bolnavul , iar
cea de dupd masa se executd dupa odihna bolnavul , dar inaintea mesei de seari

Dacd in timpul procesul de ingrijire, in cursul zilei, bolnavul s-a murdarit cu secretii, excretii,
singe, alimente virsate, fecale, varsaturi etc., atunci se va face o noud curdtenie imediat, fira a se tine
cont de programul obisnuit.

La efectuarea oricdrei curdtenii se vor utiliza numai proceduri umede pentru a nu ridica praful,
care poate determina infectii si alergii. Pe cét posibil, curdtenia se va face cu ferestrele deschise. Camera
va fi1 aeristd zilnic.

Procesul de curdtenie zilnicd se incepe cu golirea urinarelor, plostilor si inloc rea lor cu
recipiente curate. Apoi se face curdtenie pe masa la care s-a alimentat bolnavul, patul acest a,
aruncandu-se in gileti (care sunt imbrécate pe interior cu saci menajeri, de culoare neagra) toate resturile
de alimente, ambalaje etc.

Se maturd podeaua cu o maturd cu coadd, invelitd intr-o cérpa umedd, iar maturatul se va incepe
din colturile camerei, introducdnd mitura sub fiecare mobild in parte, pana la perete. Utilizati un produs
de curitare dezinfectant de uz general pentru a curéta si dezinfecta pardoseala.

Daca pardoselile sunt din lemn, utilizati un produs care este sigur pe suprafete din lemn.
Pardoseala (de ciment, de linoleum, cauciuc sau material plastic) se spala cu apa calda la care se adaugi
detergenti. Spalarea se face cu un mop cu coada lunga, apoi se limpezeste cu apa curatd. Dupd limpezire,
suprafetele vor fi dezinfectate prin stergere, stropire sau pulverizare. Dupd aplicarea substantei
dezinfectante nu se mai limpezeste, lasind suprafetele si se usuce.



Dacéd existd o pardoseald de parchet, praful si murdéria se vor aspira cu aspiratorul, apoi
parchetul se va sterge cu solutii speciale pentru parchet. Praful adunat dupd maturare sau golirea
aspiratoarelor va fi colectat in saci speciali ce vor fi dusi la pubela de gunoi.

La curitarea peretilor se procedeazi astfel: se ridica si se indeparteaza mobilele (scaune, mese, in
general obiectele transportabile), iar paturile se acopera. Se sterge praful cu o perie acoperitd cu o carpa,
intai pe plafon, apoi pe pereti, de sus in jos.

La fel se vor curita usile si ferestrele. Geamurile se curdti cu ajutorul unei carpe moi si solutii
speciale de curdtat geamurile. Praful de pe mobilier se sterge cu o carpa umeda sau cu solutii speciale
pentru mobila.

Spélarea oglinzilor se face cu o carpa moale, folosind aceleasi solutii ca si pentru geamuri.
Pentru a spdla materialele plastice nu se va utiliza niciodata apa fierbinte. Dupd terminarea curateniei,
mobilierul se pune la loc, l8sand geamurile deschise citeva minute.

2. Baia se curiti dupi fiecare folosire.

Cada se spald cu praf de curitat, se limpezeste cu apa iar apoi se dezinfecteaza.

O atentie deosebitd se va acorda curdtirii toaletelor, deoarece pot contrib la transmiterea unor
infectii. Suprafetele de portelan sau faianti ale chiuvetelor, WC-urilor, vor fi spalate zilnic, la nevoie de
mai multe ori, cu substante dezinfectante si dezodorizante, care impiedicé si depunerea tartrul pe peretii
chiuvetelor, W.C.-urilor. Scaunul, confectionat de obicei din material plastic, se spald cu detergenti, se
limpezeste si se sterge cu o cirpd uscata.

3. Bucitiria trebuie si fie intodeauna In stare perfectd de curitenie. Ingrijitorul la domiciliu va
respecta urmatoarele:

~ nivel ridicat de igena personala corporala;

~ sa poarte un echipament deprotectie cand face mancarea si altul cand realizeaza curatenie;

~ sa practice cu regularitate igena mainilor — obligatoriu la intrarea in bucatarie si dupa folosirea
grupului sanitar;

~ sa respecte tehnica corecta si recomandarile privind igena mainilor;

~ taoate ustesile folosite la prepararea hranei se pastraza in spatiicutate si individualizate;

~ alimentele se tin acoperite pentru afi ferite de praf si de insecte;

~ vesela se pastreaza in dulapuri inchise, curate, ferite de praf;

~ suprafetele, dulapurilesi sertarele se spala si se dezinfecteaza;

~ trebuie sa spele si sa dezinfecteze suprafetele de lucru;

~ trebuie sa curete si sa dezinfecteze suprafetele pentru prepararca alimentelor chiar inainte de
utilizarea acestora si imediat dupa contactul cu alimentele crude (ex. carne, peste, oua);

~ dezinfectia vetelei, a tacamurilor si a altor obiecte de bucatarie trebuie fectuatd ori de céte ori
este nevoie in cazul in care persoana aflatd in Ingrijire suferd de o boald infectioasd (TBC, hepatitd
virald, gripd, infectii gastro-intestinale, etc.).

~ echlpamentele de bucatarie se tin in perfecta stare de functionare, spilate si dezinfectate ritmic.

~ curatati frigiderul in mod regulat. Stergeti imediat petele impristiate, apoi curitati si
dezinfectati toate suprafetele contaminate. Regmejcl sa curdtati si sd dezinfectati regulat manerul si
garniturile usii frigiderul . Verificati recomandarile producatorul frigiderul pentru curédtarea acestuia.

~ chiuvetele trebuie curdtate regulat utilizdnd produse ce pot indeparta depunel ile de sdpun si
piatra. In cazul in care chiuveta este contaminatii (de ex. cu microbi de la alimente crude), trebuie si o
curdtati si sd o dezinfectati imediat. Deoarece nu puteti curdta scurgerile foarte usor, va fi necesard
aplicarea cu regularitate a un dezinfectant adecvat pentru reducerea microbilor si mirosurilor.

Resturile alimentare rdmase dupd servirea mesei se indepdrteazd imediat pentru a nu atrage
insectele si soarecii. Dezinfectati.



~ prosoapele de bucatarie se usuca dupa intrebuintare, apoi se impaturesc si se péstreaza intr-un
sertar special. Ele vor fi des schimbate.

Cosurile de gunoi se mentin in buni stare de functionare si curate, evacuandu-le ritmic, urmand
circuitul deseurilor menajere din locuintd. Goliti, curatati si dezinfectati cosul de bucétirie in mod
regulat. Utilizati un cos cu capac. Péstrarea gunoiul acoperit va limita posibilitatea infestirii cu insecte
sau rozatoare.

Dezinfectia ciclicd: periodic, se efectueazi curatenia generala si dezinfectia bucatiriei. in cazul
in care existd gindaci, se anunta familia asistatul pentru a lua masuri de dezinsectie sau se realizeza
dezinsectia cu personal specializat.

DEZINFECTAREA OBIECTELOR FOLOSITE DE PERSOANA ASISTATA

Adunarea n cosuri speciale a rufelor murdare si spalarea acestora la masina de spélat, uscarea si
cdlcarea lor.

Pistrarea se face in dulapuri speciale pentru haine. Plosca, bazinetul, urinarul se golesc dupi
folosire si sc spald cu apa rece. Apoi se trece la spilarea cu apd caldid cu detergent/dezinfectant si perie
tinutd in solutie dezinfectanta.

Se sterg cu solutie dezinfectanti, se usucd prin evaporare. Sc patorile vor fi golite ori de cate ori
este nevoie. Se spald cu apa calda si detergent/dezinfectant (cu perie speciala tinutd in dezinfectant).

Se sterg cu solutie dezinfectantd, se usucd prin evaporare. Musamaua si colacii de cauciuc se vor
spala cu apa si detergent, se vor limpezi, se sterg cu solutie dezinfectanta, se usuca prin evaporare.

Termometrele se spald cu apd si sdpun, se limpezesc cu apd curatd, se dezinfecteaza cu alcool
medicinal.

MASURI DE IGIENA PERSONALA

Echipamentul de protectie vd protejeazd atat pe dvs. de contactul cu germeni patogeni cit si
persoana pe care o ingrijiti. Spalarea mainilor si a altor parti ale tegumentelor — reprezintd cel mai
important si uneori singurul mod de prevenire a contamindrii, a diseminarii agentilor microbieni.

Mainile se vor spala:

- la intrarea in serviciu si la pérasirea locul de munci;

- inainte si dupa examinarea persoanei aflatd in ingrijire;

- nainte si dupa aplicarea un tratament;

- dupd scoaterea manusilor de protectie;

- dupd scoaterea mdstii folositd la locul de munca;

- Tnainte de prepararea si servirea mesei;

- dupa folosirea batistei;

- dupa folosirea toaletei;

- dupa trecerea mainii prin par;

- dupd activitati administrative, gospodaresti.

Cum se spald mainile?

- Indepartarea bijuteriilor (inele, bratari), ceasurilor;

- unghii Ingrijite, tdiate scurt;

- utilizare de apd curentd si sapun pentru spilarea obisn t&;

- In cazuri de urgentd este permisd utilizarea un dezinfectant ca inloc tor al spilatul , dar nu ca
rutind;

- in unele situatii, spélarea este completatd de dezinfectia mainilor (dupd manipularea bolnavilor
septici, a bolnavilor contagiosi; dupd efectuarea toaletei persoanei aflate in Ingrijire).

Manager de proiect, S

Dima Cristian v Noiembrie / 2019
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PREVENIREA, RECUNOSTEREA SI RAPORTAREA FORMELOR DE
EXPLOATARE, VIOLENTA SI ABUZ

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), a definit violenta ca "amenintarea sau
utilizarea intentionatd a fortei fizice sau a puterii impotriva propriei persoane, a altei persoane,
Impotriva unui grup, sau a comunitdtii, si care antreneazd un risc crescut de a produce un
traumatism, un deces, o daund psihologicd, o dezvoltare anormald sau o privatiune". Astfel se
defineste violenta in raport cu sdnidtatea si starea de bine din punct de vedere fizic, psihic si
social.

Potrivit unei definitii a ,,Action on Elder Abuse”, care a fost preluatd de la Organizatia
Mondiala a Sanatatii si care s-a impus In domeniile cercetarii si politicii, prin rele tratamente
aplicate persoanelor cu dizabilitati se intelege orice actiune singulard sau repetatd sau orice
inactiune, atunci cind actiunea era necesard, care poate produce daune unei persoane sau o
oate pune in pericol.

Organizatia Mondiald a Sanatatii inglobeaza in aceste definitii caracteristica de
intentionalitate a actului de violentd indiferent de consecintele acestuia si exclude aspectele
legate incidental-accidental. Includerea in definitie a termenului de "putere" in plus de expresia
"utilizarea fortei fizice" largeste astfel natura actelor de violentd si a definitiei conventionale " la
acte rezultate prin exercitarea unei relatii de putere’’, cuprinzind de asemenea actele de
amenintare si intimidare. Utilizarea termenului de putere permite, in plus’® includerea
neglijentei si a actelor de omitere pe langd actele evidente de violentd " foarte important in
studierea fenomenului violentei asupra persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, Organizatia Mondiald a Sanattii include in definitia violentei: neglijenta, toate
tipurile de violenta fizicd, psihica si sexuald, precum si violenta auto-aplicatd, sinuciderea.

Violenta domesticd, asa cum este ea definitd de specialisti, nu pune in discutie statutul
legal al partenerilor, ci se bazeaza pe definitia functionald a familiei. Violenta domestica poate
fi definitd ca o amenintare sau producere a unei raniri fizice, in trecutul sau in prezentul

-



convietuirii cu partenerul. Atacul fizic sau sexual poate fi acompaniat de intimidari si abuzuri
verbale; distrugerea unorbunuri personale ale victimei; izolarea ei fortatd de prieteni, de restul
familiei si de alte persoane, care ar putea constitui un potential ajutor pentru victimi; crearea
unei atmosfere de amenintare si teroare in jurul victimei; controlul accesului victimei la bani
sau lucruri personale, hrand, mijloacele de transport, telefon si alte surse de protectie sau
ingrijire de care ar putea beneficia in mod normal.

Violenta domesticd este un comportament distructiv care are ca scop instituirea si
pastrarea controlului asupra partenerului de viatd. Prin comportamentele de pedepsire si ranire
ale partenerului, acesta este transformat in victima.

Existd urmdtoarele categorii de abuz asupra persoanelor cu dizabilitati: atacul (violenta
fizica), alimentatia insuficientd (privarea de hrand), administrarea necorespunzitoare a
medicamentelor (neadministrarea celor prescrise), abuzul emotional, psihic si verbal, abuzul
sexual,abuzul financiar, izolarea voluntara(sau tinerea varstnicului in captivitate), neacordarea
ajutorului in activitatile zilnice de ingrijire.

Urmadtoarele tipuri de abuz ar putea corespunde cel mai bine realititii, inclusiv celei din
Romania, din pacate ignorate. Astfel :

- abuzul moral, caracterizat prin nerespectarea demnititii persoanei cu dizabilitati,
marginalizare si excludere sociald, ignorarea drepturilor si libertatilor sale, discriminare pe
motiv de varsta; de altfel abuzul moral se regédseste in toate celelalte tipuri de abuzuri ;

- neglijenfa (abuz disimulat) ca abuz in familie, la domiciliu, dar si in cadrul
institutionalizat(centrul rezidential) este un abuz disimulat, greu evidentiabil, ignorat in
dimensiunile sale reale si cu grave repercursiuni asupra existentei persoanei cu dizabilitati.

Abuzul prin neglijentd poate fi: involuntar (persoana cu dizabilitati poate fi lisata
singura, izolata, uitata fara ajutor); intentionat (persoana cu dizabilitati este privata, cu intentie,
de alimentatie, hidratare, ingrijire, igiend corporala si de spatiul de locuit);

- abuzul comportamental (psihologic) este un tip de abuz frecvent intlnit, el micinand
lent rezistenta persoanei cu dizabilitati, o intimideazd determinindu-o si se lase dominat in
interesul abuzatorului. Abuzul psihologic este ca o distrugere lenta fard urme si se manifesta sub
forma lipsei de rdbdare in a o asculta pe persoana varstnica, lipsa comunicirii, injuriile,
1olentele verbale, teroarea psihologica;

- abuzul fizic (violenta), apare sub forme variate, de la imbranciri, loviri, batai, pani la
crime.

- abuzul sexual este obligarea sau indemnarea unei persoane sa participle la activitati de
natura sexuala sau asistarea unei alte persoane la activitati care servesc placeri sexuale. Abuzul
sexual contine elemente de abuz fizic si emotional.

- abuzul financiar reprezinta folosirea resurselor financiare ale baneficiarilor fara acordul
acestora.

- abuzul de institutionalizare, adicd internarea intr-un centru rezidential, Tmpotriva
vointei persoanei cu dizabilitati, chiar daca exista conditii de a rimane in familie, la domiciliul
sau.

Relele tratamente aplicate persoanelor cu dizabilitati aflate in ingrijire nu cuprind numai
relele tratamente corporale aplicate persoanelor care necesita ingrijire, ci si toate actiunile si



inactiunile care au efecte negative grave asupra situatiei de viatd si a confortului acestor
persoane.

Forme ale acestor rele tratamente pot fi:

~ violenta corporald directd (lovituri, zgaltdituri, ciupituri, aplicarea de sanctiuni
corporale, imobilizarea mecanicd, privarea acestora de aparatele ajutdtoare etc.);

~ violenta corporald indirectd (administrarea nejustificatd de medicamente, de exemplu
sedative etc.);

~ abuzul sexual (nerespectarea limitelor pudorii individuale, contacte intime neconsimtite
ete.):

~ violenta emotionald sau psihicd (agresiune verbald, dispret sau indiferentd, raceald
emotionald, izolare sociald, amenintarea cu violentd corporald sau alt tip de violentd sau alte
represiuni, Injuraturi, umilinte etc.);

~ exploatarea financiard sau materiald (utilizarea neautorizata a averii, vanzarea
neconsimtitd a bunurilor imobiliare, convingerea sau silirea la a face cadouri banesti, deturnarea
de bani si obiecte de valoare pand la obtinerea de avantaje banesti etc.);

~ neglijenta (ignorarea serviciilor cotidiene de ingrijire, a asistentei pentru igiend si a
asistentei In general, Indeosebi privarea de alimente si surse de hidratare, aparitia de escare si
decubit cauzate de Ingrijirea deficitard a persoanelor imobilizate la pat);

~ amenintarea cu abandonul sau cu plasarea intr-un CR;

~ abuzul prin cooptarea in serii de experimente fard acordul sau impotriva vointei
persoanei varstnice. Atat in Ingrijirea la domiciliu, cét si in Ingrijirea in centre specializate se
poate ajunge la rele tratamente aplicate persoanelor cu dizabilitati.

La nivelul unitatii de asistenta sociala este aplicabila Procedura Operationala privind
protectia impotriva negliyjarii, exploatarii, violentei si abuzului. Aceasta PO precizeaza:

- modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

- raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz.

Manager de proiect,
Cristian Dima

Noiemnrie / 2019
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TIPURI DE LIMBAJ FOLOSITE IN INGRIJIREA LA DOMICILIU

In comunicarea cu persoana asitati folosim doua tipuri de limbaj:

1.Limbajul profesional - este limbajul prin care comunicdm cu persoana ingrijitd, cu familia sau
apartindtorii acestuia si cu echipa medicald, prin care transmitem toate datele cu caracter tehnic sau
informatiile medicale legate de starea de séndtate. Va fi necesar sd cunoastem denumirile aparaturii,
materialelor si consumabilelor specifice muncii depuse in asa fel incat sa avem un limbaj comun cu toti
cei implicati in ingrijirea bolnavului. Daca exista detalii tehnice ce nu sunt cunoscute, avem obligatia sa
ne informam si sa explicdm persoanei asistate despre ce este vorba, la ce foloseste, cum se utilizeaza,
care sunt avantajele sau pericolele posibile.

2.Limbaj adaptat particularitatilor persoanei ingrijite

Este limbajul in primul rand decent, familiar si pe intelesul persoanei asistate si a apartinitorilor
acesteia. Un astfel de limbaj tine cont de gradul de intelegere al persoanei asistate, de capacitatea
acesteia de a receptiona mesajul si de a participa la comunicare. Un limbaj adaptat nevoilor celui asistat
ne determind sd fim mai empatici, mai Intelegatori, mult mai apropiati sufleteste de persoana asistati, in
asa fel incat limbajul folosit sd construiascid o atmosferd de confort intre persoana asistata/ingrijita si
ingrijitor. Aceastd adaptarea a noastrd la particularitdtile persoanei ingrijite ne solicitd de multe ori
calitati personale precum rabdarea, empatia, bunavointa etc.

Tinénd cont de particularititile fiecarei persoane si a mediului in care aceasta traieste, precum si
de bolile sau incapacititile fizice ale asistatului, iatd mai jos cateva situatii de comunicare specifice:
Depresia. Este o tulburare psihicd, sufleteascd manifestatd prin tendinta de izolare, pierderea interesului
pentru activitétile zilnice, tristete, lipsd de energie, scaderea increderii in sine etc. Este intalnitd mai ales
la bolnavii cronici si la cei care necesitd ingrijiri pe termen lung. De asemenea, foarte multe persoane
varstnice sunt depresive.

In aceste cazuri, vorbirea este mai lentd, mai inceatd, raspunsurile intarzie si sunt scurte.
Abordarea este mai dificild din cauza lipsei de concentrare, a sentimentului de inutilitate si neincrederii,
a pesimismului sau chiar, in cazuri grave, a ideilor de suicid. Tot in depresiile grave ne putem intilni cu
negativismul verbal, cu mutismul, adici refuzul de a vorbi, de a comunica. In aceste cazuri, intrebarile
vor fi scurte, spre a nu solicita capacitatea de concentrare, reluate dupa o pauza, fard insistente si



persuasiune care pot determina o blocare a comunicarii. Ingrijtorul va incerca si convinga persoana
asistatd cd tot ceea ce face este in scopul de a o ocroti, de a o ajuta.

Tulburarile de auz. Surditatea totald (mai rar) sau partiald (mai frecvent) sau hipoacuzia sunt
frecvente, mai ales, la persoanele in vérsta ale cdrui auz este diminuat chiar in cadrul Tmbétranirii
normale. In aceste cazuri, ingrijitorul se va pozitiona in asa fel incat persoana asistatid si ii poatd vedea
fata si buzele in timp ce vorbeste. De asemenea, va verifica dacad persoana foloseste proteza auditivi,
dacd este deschisa, daca bateria este functionald. Vorbirea va fi clard, simpla, cu fraze scurte, va vorbi
mai tare, dar fard a tipa, rostind silabele mai rar. Va adduga mimica si gestica, nu se va enerva, fiindca
persoana nu il aude, sau incd nu il aude, deoarece nu a luat mésurile mentionate anterior. Eventual,
ingrijitorul poate comunica cu persoana asistatd prin semne, prin scris, prin desen.

Tulburarile de vedere. Scaderea acuitatii vizuale este de asemenea paraleld cu inaintarea in
varstd si este de diferite grade, pand la pierderea completa a vederii (cecitate vizuali). Limbajul verbal
este in prim plan, renuntam la limbajul non-verbal (gestica, mimica). Ingrijitorul va informa asistatul in
legatura cu orice alte zgomote, cu prezenta altor persoane care intrd in camerd, cu diferite manevre
necesare, de pilda necesitatea unei examiniri, cercetarea unor documente personale.

Nervozitatea. Unele persoane asistate pot fi surprinse intr-o stare deosebitd de nervozitate,
determinate de anumite evenimente sau fird o explicatic anume. Nervozitatea poate fi datorata
teamerllor anxietatii sau neputintei, stiri care pot fi prevenite si risipite prin explicatii si asigurdri.
Ingrijitorul va deturna atentia bolnavului de la obiectul supararii, nervozititii, antrenand persoana in alte
activitati pentru o penoada mai scurtd sau mai lungd, dupd care va reveni la scopul comunicrii.
Tulburirile de intelegere si de exprimare. Se intilnesc la persoanele cu suferinte cerebrale, cu sechele
dupd accidente cerebrale-vasculare si se traduc prin: dificultdti in arajamentul cuvintelor in frazi,
greutatea de a-si gasi cuvintele, imposibilitatea de a raspunde, de a vorbi.

Ingrijitorul va adresa intrebiri care si comporte rispunsuri prin ,.da” si ,,nu” sau printr-un dat din
cap, va acorda mai mult timp pentru a obtine rdspunsurile, va observa, concomitent, comportamentul si
limbajul non-verbal. Violenta constituie o situatie speciald care se poate intdlni la unii bolnavi si care se
explica printr-o serie de cauze (care trebuie investigate dinainte): leziuni cerebrale, senilitate, diverse
afectiuni psihice, consum de alcool, reactii secundare la unele medicamente care pot determina stiri de
agitatie. De asemenea, ingrijitorul se va informa fnaintea initierii comunicirii, asupra potentialului
violent al persoanei asistate (accese de violentd in antecedente, confuzie si dezorientare, agitatie,
iritabilitate, impulsivitate, refuzul de a coopera, suspiciune).

Daci va suspecta un potential de violentd, ingrijitorul va lua urmitoarele masuri:

- va informa ceilalti membrii ai echipei (e recomandabil sd nu abordeze singur o astfel de
persoand);

- va identifica eventualele cauze care pot declansa violenta;

- va plasa persoana intr-o camerd unde poate fi observatd in permanents;

- va indeparta din preajmai obiectele ascutite; nu va atinge persoana;

- nu va face miscéri bruste spre aceasta, pentru a nu-i declansa reactii de apérare sau agresivitate;
va pastra o anumita distantd fata de persoana respectiva,

- va evita si stea cu spatele la aceasta,

ELEMENTE OBLIGATORII ALE RELATIEI INGRIJITORULUI
CU PERSOANA ASISTATA
Pe durata interventiei sale, ingrijitorul trebuie si apeleze la toate calitatile sale privind discretia si
disponibilitatea i sd manifeste delicatete si tact In relatia sa verbald si non- verbali cu persoana asistata.
Ingrijitorul va fi atent la semnificatiile gestunlor si cuvintelor sale pentru ca Ingrijirea sa ofere persoanei



asistate o stare de bine, fizica si psihica. In relatia cu batranul/ persoana asistata , ingrijitorul trebuie si
tind cont de urmitoarele elemente:

Respectul fati de persoana asistatd. Ingrijitorul isi va manifesta respectul fatd de persoana
asistata prin faptul ca:

- va bate la usd inainte de a intra;

- se va adresa persoanei asistate cu pronumele de politete “dumneavoastra™;

- nu va Intrerupe activitatea de ingrijire decat in cazul aparitiei unei urgente;

- va respecta ritmul (de gandire, vorbire, actiune) al persoanei asistate;

- va atinge batranul/ persoana asistata cu bldndete, fara sa il bruscheze sau s ii provoace dureri;

- va lasa persoana asistatd sd se exprime;

- va oferi persoanei asistate raspunsuri adaptate si pertinente.

Discretia. Pentru a respecta intimitatea batranul/ persoana asistata, ingrijitorul va tine cont de
urmatoarele:

- persoana asistatd va fi dezbracatd cu acordul ei (nu va fi dezbricatd in timp ce aceasta doarme,
pentru ca, terior, aceasta si se trezeasca dezbricatd);

- va f1 creat un cadru de siguranta si confort pentru realizarea ingrijirilor intime;

- se va manifesta gentilete si tact in realizarea Ingrijirilor intime.

Demnitatea si respectul de sine. Pentru a respecta aceste valori ale batranul/ persoana asistata ,
ingrijitorul va adopta urméatoarea conduita:

- 151 va stipani privirea in fata degradarilor fizice importante, pentru a atenua imaginea negativa
pe care o poate transmite persoanei asistate;

- nu va folosi, In mod sistematic, manusi de unica folosintd, dacd nu este absolutd nevoie;

- va transmite bolnavul sentimente pozitive, de apreciere si respect;

- va favoriza si stimula autonomia bolnavul (nu va face “in locul” acest a, sarcini pe care le-ar
putea realiza singur).

Comunicarea cu familia persoanei asistate

Este important ca familia sau apartinétorii persoanei asistate si furnizeze cat mai multe detalii i
particularitati ale respectivei persoane, pentru ca astfel sa puteti sti tabloul de preferinte, posibile
manifestdri situatii critice sau reactii ale batranul/ persoana asistata . Pentru aceasta faceti o lista cu
intrebdrile legate de persoana asistata/ingrijita la care familia vd poate da rdspunsuri. Aceste Intrebari va
vor aduce mult mai aproape de situatia reala in care asistatul isi desfasoara viata. Veti informa familia
sau apartindtorii acest a in legaturd cu starea de sinatate a batranul/ persoana asistata , ori de cate ori va
solicita acest lucru.

Uneori, exista disensiuni Intre persoana asistatd si familia acesteia, iar in acesta situatie delicata,
ingrijitorul treb e s nu intervina. in cazul familiilor unde persoana aflatd in ingrijire suferd si de o boala
terminald, anturajul apropiat al bolnavul traverseaza o situatie de crizd majora care bulverseaza intregul
echilibru familial. In acest context, ingrijitorul treb e si dea dovada de tact s1 compasiune In relatia cu
persoana asistatd, insd si familia va avea nevoie de ajutor si suport.

De aceea, ingrijitorul va crea un climat de Iincredere prin faptul ca se va prezenta, va informa si
va explica bolnavul si familiei acesteia interventia sa si va implica familia in procesul de ingrijire.
Feedback-ul

Este raspunsul pe care batranul/ persoana asistata il acordd in urma actiunilor dumneavoastra.
Cereti acest feedback ca si va asigurati ca ceea ce faceti il multumeste pe persoana asistata/ingrijita sau
este acceptat de acesta. Binele cu forta este de evitat!



Dacéd batranul/ persoana asistata nu comunicd pentru cd este supdrat, cereti parerea acest a,
intrebati ce nu ii place, de ce, cum ar dori sd fie ajutat. Totul se face cu tact si cu acordul batranul/
persoana asistata asistat.

in cazul familiilor unde persoana aflatd in ingrijire suferd si de o boald terminald, anturajul
apropiat al bolnavul traverseazi o situatie de crizd majora care bulverseazi intregul echilibru familial. In
acest context, Ingrijitorul treb e sd dea dovada de tact si compasiune in relatia cu persoana asistata, insa
si familia va avea nevoie de ajutor si suport. De aceea, ingrijitorul va crea un climat de incredere prin
faptul cd se va prezenta, va informa si va explica bolnavul si familiei acesteia interventia sa si va implica
familia in procesul de ingrijire.

Comunicarea cu echipa medicala

In cazul in care persoana asistati se afli si sub ingrijirea unei echipe medicale, veti comunica
acesteia toate informatiile solicitate. Daca sunt situatii de urgentd (hipertensiune, lesin, cadere etc.), ii
informati imediat. In activitatea zilnicé, veti completa formularele puse la dispozitie de echipa medicala
din care rezultd evolutia stirii batranul/ persoana asistata (de exemplu, fisa de ingrijiri). Inainte de a
completa documentele cerute de echipa medicald, cereti lamuriri si indicatii in legatura cu acestea (cum
le completati, ¢ le predati, cu cine tineti legitura etc).

Reunini de informare

Este posibil ca apartinatorii sau echipa medicala sd convoace astfel de reuniuni in care se discuti
situatia si evolutia batranul/ persoana asistata . La aceste intalniri, furnizati informatiile despre persoana
asistata/ingrijita clar, concis si cu profesionalism.

Manager de proiect,
Dima Cristian

Noiembrie / 2019
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Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea siriciei

Prioritatea de investifii 9.ii Integrarea socio-economicd a comunititilor marginalizate, cum ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numérului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin fumizarea unor servicii sociale/ medicale/
socio-profesionale/ de formare profesionald adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

FUNDATIA “INIMA PENTRU INIMA”

MATERIAL INFORMATIV

INFORMATII GENERALE PRIVIND SERVICIUL SOCIAL
"UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE ”

I. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” functioneazi
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000, cu
modificdrile si completérile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 886/2000, Ordinul MMJS nr.
29/2019 - anexa 8, Hotararea Guvernului 967/2012 precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” este prevazut in Anexa 8 - Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice la Ordinul MMJS nr. 29/2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale.

(3) Serviciul social ,,Unitate de Ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice” este infiintat
prin Hotardrea Consiliului Director al Fundatiei ,,Inima pentru Inima” nr. 1/30.08.2019 si
functioneazi ca structura organizatoricé in cadrul Fundatiei”Inima pentru Inima”.

Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice” este
infiintat §i administrat de furnizorul de servicii sociale Fundatiei ,,Inima pentru Inima”,
acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 000757, CUI 9658795, avand
sediul In loc. Ocnele Mari, str. Strandului, jydetul Valcea.

(4) Scopul serviciului social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” este
oferirea de asistentd socio-medicala la domiciliu - ajutor pentru igiena corporald, imbricare si
dezbricare, ajutor pentru prepararea hranei si hriinire, mobilizare, deplasare in interior 51‘_,...,
exterior, efectuare cumpérdturi, activititi de menaj, sprijin pentru plata unor facturi si obligaf i




curente, insotirea la institufii pentru rezolvarea unor probleme personale, servicii de naturd
medicala, activitafi de recuperare prin miscare, activitati de petrecere a timpului liber - pentru
persoanele vérstnice definite de lege care au domiciliul in orasele Babeni si Ocnele Mari,
precum si in comuna Bujoreni, si se afld in imposibilitatea de a se ingriji singure sau a céror
familii nu pot asigura, partial sau integral, ingrijirea si intretinerea acestora.

Serviciile de ingrijire socio-medicald temporara la domiciliul beneficiarilor sunt:

e servicii de bazd: ajutor pentru igiena corporald, imbricare si dezbricare; igiena
elimindrilor; hrénire si hidratare; transfer si mobilizare; deplasare in interior; comunicare;

e servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei; efectuare cumparéturi; activitati
de menaj; insotire la medic sau la alte institutii, consiliere sociala si /sau psihologica;

e servicii de naturd medicald - monitorizarea stirii de sinitate (misurarea tensiunii
arteriale, méasurare glicemie, supravegherea medicatiei, indrumarea spre diverse servicii
medicale); prevenire escare; tratament injectabil, la recomandarea medicului; consiliere
medicala;

II. Date generale privind acordarea serviciilor sociale

A. Tipuri de servicii sociale si facilititi oferite

Principalele functiile ale serviciului social “Unitate de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmdtoarele activitdyi:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. oferirea unei game variate de servicii de baza ale vietii zilnice : igiena corporal, imbricare
s1 dezbrdcare, igiena elimindrilor, hrénire i hidratare, transfer i mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;
3. servicii de bazd instrumentale ale vietii de zi cu zi: preparare hrand, efectuare de
cumpdrdturi, activitd{i de menaj, Insofirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in
exterior, companie, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activititi:
1. informare asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la nivel local;
2. informare i prevenire asupra situatiilor de risc social;
3. cosiliere psihologicd; 4. cosiliere privind drepturile sociale;
d) de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. elaboarea de roceduri specific serviciului;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urméitoarelor activitati:
1. procurarea de materiale de ingrijire;
2. participarea la cursuri de pregitire si dezvoltare profesionala;
3. activitéfi de perfectionare continua a personalului;

B. Contributia beneficiarilor
Beneficiarii serv1c1ulu1 social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane.
varstnice” nu vor achita contributie pentru acordarea serviciilor. &3




Functionarea serviciului social este asigura prin intermediul proiectului SANSE
REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA - POCU/436/4/4/126814.

C. Conditii de admitere
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varsrnice" sunt persoane varstnice, pentru care s-a stabilit un grad de dependenta
conform HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice:

Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu pentru Persoane Varsrnice " sunt urmétoarele:
a) solicitantii (sau reprezentantii lor legali) vor depune pentru intocmirea dosarului de
ingrijire la domiciliu urmatoarele acte:
~ cerere de acordare de servicii;
~ copii dupd buletinul/ cartea de identitate, certificatul de nagtere, certificat de casatorie, dupi
caz, ale solicitantului;
~ acte medicale privind starea de sanatate;
~ copie cupon de pensie;
~ ancheta sociala privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice.

Acordarea serviciilor sociale se realizeazd in baza unui contract, incheiat intre
furnizorul de servicii sociale §i beneficiar, in care se stipuleaza serviciile acordate, drepturile
si obligatiile pértilor, precum si conditiile de finantare. Dupa incheierea contractului un
exemplar se inmaneaza beneficiarului si un exemplar ramane la dosarul acestuia. Modelul
contractului este cel aprobat prin ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

~ se adreseaza exclusiv persoanelor varstnice care au nevoie de ingrijiri la domiciliu;

~ beneficiarii sunt persoane varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare
(art. 6, lit. b din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. 4 din Legea 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice).

~ serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda doar in cazul in care nu pot fi furnizate de
ingrijitorii informali;

~ sunt persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte de intretinere
cu uzufruct viager sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere.

Conditii de incetare a acordarii serviciilor la domiciliu:
~ la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
~ prin decizia furnizorului serviciului;
~ prin acordul partilor;
~ deces;
~ internare intr-o unitate medicala sau sociala;
~ schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
~ daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale;
~ daca beneficiarul a incheiat contract de intretinere, contract de intretinere cu uzufruct viager
sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere;
~ daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii;
~ in caz de forta majora.




D. Structura organizatorica

Serviciul social va functiona cu un numar de 8 persoane:

- asistent social: 1 pers. (1/2 norma);

- medic geriatru/cu competente in geriatrie (1/4 norma)

- psiholog: 1 pers. (1/2 norma);

- asistent medical: 1 pers. (1/2 norma);

- ingrijitor batrani la domiciliu / ingrijitor la domiciliu: 3 pers (1/1 norma).

- sofer (1/2 norma)

Raportul angajat/beneficiar: maxim 1/10 pentru categoria activitatilor instrumentale,
maxim 1/30 pentru categoria activitatilor de baza, iar asistentul social, psihologul si asistentul
medical asigura furmizarea serviciilor de recuperare/reabilitare, serviciile de consiliere sociala
si cele de informare.

Programul de functionare al ” Unititii de ingrijire la domiciliu pentru persoane
virstnice”:
Program de functionare: intre orele 08 - 16.00 de luni pani vineri

SEDIUL: Ocnele Mari, str. Strandului, jud. Valcea
TELEFON/FAX: 0250.736307
Persoana de contact: Dima Cristian, manager proiect, 0737516336

Intocmit,
Cristian Dima
Manager proiect




’

o

* ¥
*
*

*
L *
L - -
UNIUNEA EURCFEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritari 4: Incluziunea sociali si combaterea siriciei

Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-ecconomici a comunititilor marginalizate, cam ar fi romii

Obiectivul specific 4.4 Reducerea numirului de persoane apartinind grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii
sociale/ medicale/ socio-profesionale/ de formare profesionali adecvate nevoilor specific

Titlul proiectului: SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Contract: POCU/436/4/4/126814

CONVENTIE DE COLABORARE

FUNDATIA ,,INIMA PENTRU INIMA” - furnizor de servicii sociale acreditat
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cod fiscal 9658795, cu sediul social in
Ramnicu Valcea, Str. General Magheru Nr. 9, Bl. 9, Sc. A, Ap. 9, jud. Valcea, telefon
0722291605, fax 0250736307, reprezentat prin doamna Dobre Lidia, in calitate de
Presedinte,

Si

PRIMARIA ORASULUI BABENI, orasul Bibeni, Str. Dragos Vranceanu nr.
167, judetul Valcea, telefon 250 765 160, email: babeni@vl.e-adm.ro, reprezentata prin
domnul Bogdan Stefan, in calitate de primar,

Avand in vedere ca:

» Fundatia ,,Jnima pentru Inima” doreste reorganizarea activitatii pentru a veni in
intampinarea necesitatilor reale de servicii sociale ale populatiei varstnice din Orasul
Babeni;

* Primaria Orasului Babeni are ca obiectiv principal imbunatatirea calitatii vietii
populatiei varstnice din orasul Babeni si facilitarii accesului acestora catre servicii sociale
la inalte standarde de calitate;

* Fundatia ,,Inima pentru Inima” a identificat posibilitatea de acordare de servicii
la domiciliu persoanelor varstnice din orasul Babeni.

* Ambele parti au ca obiective servicii sociale si intentioneaza sa imbunatateasca
calitatea acestora pentru populatia care se afla intr-o situatie sociala de vulnerabilitate.

au convenit urmatoarele:

I. OBIECTUL CONVENTIEI:

Cooperarea dintre Fundatia ,Inima pentru Inima” si Primaria Orasului
Babeni in scopul implementarii in comun a Proiectului "Sanse reale pentru o viata
mai buna”, proiect finantat Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Axa
prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea saraciei.



Obiectivul general al proiectului constd in inflintarea de servicii sociale
multifunctionale fard componentd rezidentiald (unitate de fngrijire la domiciliu si
serviciu mobil de distribuire a hranei), in vederea asigurdrii incluziunii sociale si
prelungirii si Tmbunatatirii calitdtii vietii persoanelor varstnice aflate in situatii de
dependenta si excluziune sociald din orasul Babeni, prin modemizarea, extinderea si
dotarea infrastructurii de servicii.

La nivelul Orasului Babeni, Fundatia ,Inima pentru Inima” va infiinta,
organiza si administra doua servicii sociale:

1. Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice

Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice (cod serviciu social -
8810ID-I/ HG 867/2015), va asigura persoanelor varstnice dependente atat servicii
pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice (igena corporala, imbracare si
dezbracare, igena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare), cat si servicii pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale
vietii zilnice (pregatirea hranei si livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati
de menaj, insotirea in mijloacelor de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a
timpului liber), are scop prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice, mentinerea
autonomiei functionale in propria locuinta si de imbunatatire a calitatii vietii acestora.

In cadrul unitatii serviciile de ingrijire personala se vor acorda integrat cu servicii
de recuperare/reabilitare (kinetoterapie, fizioterapie), cu servicii de consiliere sociala
si cu sercicii de informare.

Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice va putea asigura
servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice cu domiciliul in Orasul
Babeni, aflate in intr-un grad de dependenti. Potrivit art. 31 alin. (2) din Legea nr.
292/2011, cu modificdrile ulterioare, situatia de dependentd este o consecintd a bolii,
traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor
economice adecvate. Gradul de dependenti se stabileste, in cazul persoanelor vérstnice,
prin aplicarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobati prin
Hotérarea Guvernului nr. 886/2000.

2. Serviciul mobil de distribuire al hranei - masa pe roti pentru persoane
varsinice

Serviciul social masa pe roti constd in a sprijini varstnici cu deficente
locomotorii din orasul Babeni care sunt imobilizati la domiciliu si nu au apartinatori, au
un venit foarte mic pe luni. Acestia vor primii in fiecare zi o masd caldd. Masa va fi
livrata la domiciliu de cétre personalul serviciului, care va petrece si céteva clipe cu
persoanele varstnice. Este o ocazie si schimbe impresii, sa isi impartaseasca durerile sau
bucuriile pe care le au pe parcursul zilei sau al sdptamanii, sa discute ultimele stiri, un
moment de socializare, de intalnire adeviaratd, umani, cu personalul serviciului. Serviciul
masa pe roti pentru persoane varstnice (cod serviciu social - 8899 CPDH-II / HG
867/2015), care va asigura persoanelor varstnice distribuirea de hrana calda pentru masa
de prinz, are scop prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice dependente,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calititii vietii acestora. Deficenta locomotorie va fi dovedita prin ancheta sociala
intocmita de serviciul social in colaborare cu personalul de specialitate din cadrul
Primariei Orasului Babeni, dar si prin documente medicale.

»Masa pe roti” este un este un serviciu social care, pe ldnga asigurarea hranei
calde zilnice, ofera si o monitorizare permanenta a persoanelor varstnice, prin actiunea sa
se reduce si sentimentul de singurétate si izolare sociala.




II. DURATA CONVENTIEI

Prezentata conventie se va derula pe o perioada de minim 2 ani cu incepere de la
data semnarii, perioada de implementare a proiectului. Conventia poate fi prelungita daca
ambele parti, dupa incetarea finantarii prin POCU, identifica surse de finantare pentru
continuarea functionarii serviciilor sociale.

III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FUNDATIEI ,INIMA PENTRU
INIMA”

1. Asigura realizarea obiectivelor specifice ale proiectului, vizand obtinerea unui
impact favorabil asupra prevenirii institutionalizarii persoanelor varstnice.

2. Organizeaza si administreaza serviciile sociale destinate persoanelor varstnice,
asigurand resursele umane necesare si finantarea integrala a cheltuielilor serviciilor
sociale.

3. Realizeazd evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul
beneficiarului, indiferent daca acesta a fost supus anterior evaluirii realizatd de structurile
de evaluare complexd previzute de lege sau, dupd caz, de unitati sanitare (cabinete de
medicind de familie, cabinete de specialitate, unititi sanitare cu paturi).

5. Intocmeste planul individual de ingrijire si asistenta in baza caruia se acorda
serviciile sociale.

6. Monitorizeaza activitatile destinate persoanclor varstnice de personalul
serviciilor sociale pentru ca acestea sa fie in concordanta cu standardele de calitate
impuse de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.,

7. Transmite semestrial, cétre serviciul public de asistenta sociald lista
beneficiarilor serviciilor sociale, cu nume s§i prenume, varstd, adresa de
domiciliu/resedinta.

8. Promoveazi relatiile de colaborare si cu alti furnizori publici si privati de
servicil sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afld persoana
varstnica, precum si pentru a face cunoscutd activitatea desfasurata.

9. Semestrial intocmeste un raport privind activitatea serviciului pe care il
prezinta Primariei Orasului Babeni.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRIMARIEI ORASULUI BABENI

1. Sprijina Fundatia ,Inima pentru Inima”, prin intermediul peronalului de
specialitate, in indentificarea persoanelor varstnice potentiali beneficiari ai serviciilor
sociale - unitatea de Ingrijire la domiciliu si serviciul mobil de distribuire a hranei.

2. Realizeaza, impreuna cu specialistii Fundatiei ,,Inima pentru Inima”, evaluarea
persoanelor varstnice pentru a stabili gradul de dependentd a acestora prin aplicarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin Hotirarea
Guvernului nr. 886/2000.

3. Promoveaza relatiile de colaborare si cu alti furnizori publici si privati de
servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afld persoana
varstnica, precum $i pentru a face cunoscutd activitatea desfasuratd de cele doua servicii
sociale.

V.INCETAREA CONVENTIEI
Prezenta conventie inceteaza:
a) prin acordul de vointa al partilor;
b) prin reziliere in conditiile prevazute de prezentul articol. ;



¢) la data expirarii duratei pentru care a fost incheiata in conditiile prevazute de art. II.

VI. MODIFICAREA CONVENTIEI

Modificarea prezentei conventii poate fi facuta prin act aditional, cu acordul
ambelor parti. Partenerul interesat va inainta celeilalte parti solicitarea de modificare a
conventiei cu 15 de zile inainte de data la care se intentioneaza ca modificarea sa intre in
vigoare. Dosarul necesar realizarii unui act aditional va fi pregatit de catre semnatarii

prezenlului protocol de colaborare.

VIIL. LITIGII

In caz de litigiu partile vor incerca solutionarea acestuia in mod amiabil.

VIII. DISPOZITII FINALE

Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentei conventii,

trebuie sa fie transmisa in scris.

Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentui transmiterii, cat si in

momentul primirii.

Prezenta conventie a fost intocmita in doua exemplare in original, cate unul

pentru fiecare parte.

FUNDATIA-
»INIMA PENTRU INIMA”

Manager de r(}iect,
Cristian [D;
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